Sajténak, 2020. majus végi 6sszegzés

Az online seqit6 munka tapasztalatairol a Kék Pont kozosségi és egészséqiiqyi
ellatasaiban, a jarvanyugyi vészhelyzet alatt

. A kapcsolattartas (online) skype-on, messengeren, telefonon, e-mailen tortént.
Az atallas egy tanulasi folyamat is volt, mind a felépuldk, mind a segitdék részérél, ki
kellett tapasztalni, hogy mit €s hogyan lehet csinalni ebben a térben, 2,5 fél honap
utan seqiték és kliensek is otthonosan mozognak ebben a térben.

. A tapasztalatok két vonalon futnak:

- Gat utcai ambulancian: kliensek részérél egyszerre nagyobb a forgalom, tobb
kontaktus, rendszeresebben jelentkeznek, f6leg azok, akik szamara a szemeélyiséguk
vagy az elfoglaltsaguk miatt a bejaras nehezebb volt. Milyen aranyban vannak 6k? A
Gat utcai ambulanciahoz tartozé ellatasban a kontaktusok, konzultaciok szama 20-
30%-kal nétt marcius vége ota.

- Békasmegyeri ambulancian: az ujonnan jelentkez6k szama nétt jelentésen.
Van/lett tér, id6 stb. belevagni a jézansagba, jobban tudjak strukturalni magukat, és
igy tobb az elhatarozas a szerhasznalat elhagyasa iranyaba, ami sikeres is. (Lehet,
hogy ez kdszdnhetd annak is, hogy az ujonnan jelentkez6k nagyobb része a békasi
ambulancian landol, ezt még nem latjuk pontosan. )

Ujonnan jelentkezdk egy része, a fenti motivacid mentén érkezik, tovabbi résziik a
koronavirussal valamilyen 0Osszefuggésben (krizis, visszaesés). Ezzel egyutt
tapasztalhatd, hogy a felépulék 6nallobbak, nem lehet minden problémaval az
ambulanciara berohangalni és segitséget kérni, igy Onallobba valik, maga is
megoldja a kisebb problémait, ami nyilvan az énhatékonységot ndveli, ami a
jézansag megtartasaban fontos katalizator.

- llletve, olyanok is konzultacios, terapias kapcsolatba kerilnek, akiknek a
hagyomanyos ellatasi formaban erre nem volt lehetéséguk. pl. Kualféldon,
karténban tartozkodé magyar né, allasat elvesztette, karantén el6tt csdokkend
marihuana-fogyasztas, karantén alatt novekv6, napi 2x-i hasznalat. Depresszids
érzések, ongyilkossagi gondolatok. Az online forma itt jobb, mert kalfoldon élve is kap
segitséget.

- Az online forma megkdnnyitette az olyan esetek ellatasat, amikor a tunetek
gyakori, akar napi szinti monitorozasara és intervenciora volt szukség, pl. krizisek
esetén vagy gyogyszeresen kezelend6 alkoholelvonasban.

- Ezzel egyutt azt is meg kell emliteni, hogy az als6 kozéposztalybel
klienseknél nehézséget okoz, hogy nem tudnak eszkdzt hasznalni vagy kevés a
hasznalhatd eszkdz pl. 3-4 f6s csaladban 1 telefon van.

. A kollégaknak ez a forma lényegesen tobb munka, megterhel6bb, mert
gyakoribb konzultaciét igényel a kliensek nagyobb része. Ezzel egyutt leszikul a
kommunikaciés csatorna, a testbeszéd kevésbé megfigyelhetd, emiatt a bizalmi
kapcsolat nehezebben alakul az elején, gyakran a kliensek kihangositjak mar, hogy
,most igy nem latom, hogy mit szolsz ehhez”. A mimika meg adott esetben tulzottan
kozelrdl észlelhetd, és ez is lehet a konzultaciés folyamatban zavaré. A face-to-face
Uj értelmet kap: sz6 szerint szemt6l-szembe. PI. az egyik terapeuta beszamolt arrdl,
hogy a felépulé kamera beallitasa olyan, hogy az egész konzultacié alatt alulrdl latja
a kliens az arcat, féleg az orrlyukait. llletve pl. a skype vagy a messenger hasznalata
esetében a konzultacié soran a hattérbél beszlrédik a személyes tér pl. a feléplld és
a konzultans otthonanak részletei, ez a segitének, mind a felépulének problémas
lehet (olykor persze tobb informaciét is ad). llletve sértlhet a bizalomtel
kommunikaciohoz szukséges intimitas, féleg a konzultacioban résztvevé felépulének



lehet probléma, ha a hattérben jelen vannak a csaladtagok, partner, gyerekek stb. Ez
problémat okoz, akar lehetetlenné teszi a konzultaciét, vagy a terapias ulést (azon
esetekben persze, ha nem csaladi ulésrél van sz0). 1-2 ilyen esetet tapasztunk,
amikor a kliens nem tudta megoldani, hogy egyedul legyen. Volt, hogy lement az
utcara és egy padon ult, mikdzben konzultaltunk.

. A masik gondolat, hogy tisztaznunk kell olyan szabalyokat, amik idaig
evidensek voltak. Pl. hogy azon kivul, hogy nem egy térben vagyunk, minden
masnak ugyanolyannak kell lennie. Fontos, hogy a konzultans és a felépuld
ugyanugy ,készlljenek fel” az Ulésre kulséleg is (rendezett megjelenésben, zart
térben a monitor el6tt tlunk). Pl. volt olyan eset, amikor kiderult, hogy a kliens még
agyban van, mert nem gondolta, hogy a kamerat is bekapcsoljuk. Egy masik Ulés
kozben a konyhaban tevékenykedett, egy 3. kliens meg sétalt az utcan.

. Az online konzultacioban szerzett tapasztalat, hogy a konzultansnak tobb ideje
van felkészulni egy-egy konzultacioéra — illetve, mivel a metakommunikacios jelzések
befogadasa hianyos, ezért kevésbé lehet hagyatkozni a kliens ,itt €s most” reakciora,
ezeért az elbre felkészilés fontos.

. A kommunikacié minésége flgghet az internet elérés és a hasznalt eszkdzok
mindségétol, eléfordul, hogy szakadozik a kép, néha elmegy a hang, jobban kell
figyelni, hogy ténylegesen azt értsik, amit a felépulé mondani szandékozik. Ha ilyen
technikai okok miatt a kép és a hang egyuttes hasznalata nagyon problémassa valik,
akkor el6fordul, hogy csak bejelentkezéskor és a lezaraskor kapcsoljak be a kamerat,
egyebként nem.

A virushelyzet és ezzel Osszefuggben a karantén a bizonytalansag és a
kiszamithatalansag miatt okozhat szorongast a felépulében is, és a konzulensben is.
Ez most egy k6z0s helyzet, ami akar meg is er6sitheti a felépuld és a segitd kozti
kapcsolatot.

A konzultansnak is lehetnek sajat karanténos problémai, pl. a szorongas mellett
alvaszavar, napirend szétesése, ami befolyasolhatja a segit6 munkat. Online médon
tudtunk csoportos szuperviziéos folyamatban részt venni, ahol az esetlegesen
felmeral6 ilyen problémakat meg tudtuk beszélni.

Ami még érdekes, hogy milyen lesz majd a visszaallas offline-ra. Egyel6re van egy
bizonytalansag, hogy ez mikor fog megvaldsulni, és hogyan, pl. lesznek-e atmenetek
a visszadllasban? Erdekes lesz, hogy miképp reagalnak erre a kliensek és a
konzultansok, lehet, hogy lesz olyan felépuld illetve konzultans, aki majd kifejezi,
hogy szivesebben konzultalna, dolgozna a tovabbiakban is online médon.

Ezzel egyltt mar két feléplld is jelezte, messze laknak, nincs autdjuk, sokat kellett
utazni, kifejezetten kérik, hogy maradjunk online modon.



