Kék Pont Alapitvany

Panaszkezelési szabalyzat

Hatalyos: 2022. januar 1-t6l visszavonasig

Jovahagyta: Prof. Dr. Racz Jozsef kuratoriumi elnok



Jelen szabdlyzat célja a Kék Pont Alapitvany mint fenntartd altal miikodtetett egészségiigyi €s
szocialis ellatas korébe tartozd szolgaltatdsok magas szakmai szinvonalanak biztositasa, ennek
érdekében a szolgaltatds kapcsan érkezd, panaszok és egyéb bejelentések kezelésének
szabalyozasa.

A szabdlyzat célja a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara vonatkozd szabalyokat
hatdrozza meg, annak érdekében, hogy a kivizsgalds €s az annak alapjan hozott intézkedések

indokoltak és megalapozottak legyenek.

1. Altalanos rendelkezések
A szabalyzat alkalmazéasaban
panasz: olyan kérelem, jelzés, tajékoztatds vagy bejelentés, amely a szolgaltatds mindségével
kapcsolatos informaciot, reklamaciot tartalmaz, illetve olyan kérelem, amely egyéni jog vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas, kiilondsen kozigazgatasi,
birdsagi eljaras hatalya ala.
Kozérdekii bejelentés: olyan koriillményre hivja fel a figyelmet, amelynek mddositasa (javitasa,

megsziintetése) bizonyos kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

2. A panasz kezelésének rendje
2.1 Az ellatasban betegként, kliensként, hozzatartozoként megjelendket, illetve a munkavégzéssel
Osszefliggésben a munkavallalokat és egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban dolgozdkat
panasztételi jog illeti meg.
2.2 Panaszt tenni olyan tigyekben lehet, amelyben a Kék Pont Alapitvany, mint egészségiigyi, mint
szocialis szolgaltatd fenntartdja, illetve a munkavégzéssel Osszefliggésben, mint munkaltatd
jogosult és/vagy koteles intézkedni.

2.3 A panasz fogadasa irasban, a www.kekpont.hu oldalon, a Kapcsolatok meniipontban

megjelenitett, hivatalos e-mailcimen (info@kekpont.hu) vagy a székhely cimére érkezd postai

levélben torténik.

2.4 Munkavallal6i panasz szintén irdsban, a fenti hivatalos cimeken tehetd.

2.5 A telefonon vagy személyesen érkezd panaszok esetén a panaszt fogadd munkavallalo
tajékoztatja a panasztevot arrol, hogy a panaszkezelési eljards irasos megkeresés esetén indithatd

meg, illetve, hogy irdsos megkeresését milyen cimeken teheti meg.



2.6 A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket a Kék Pont Alapitvany ligyvezetd
igazgatdja koteles a panasz kézhezvételét kovetden, 30 napon beliil megvizsgalni.

2.7 A vizsgalat a panasszal érintett munkavallalok és fiiggetlen, a panasszal érintett tevékenységben
kompetens munkatars bevonasaval zajlik.

2.8 Munkavallaloi panasz kivizsgélasa az éritettek (beleértve a panaszost is) és a kozvetlen felettes
bevonasaval zajlik. Amennyiben a munkaltatonal iizemi megbizott tevékenykedik, 6t a vizsgalatba
be kell vonni.

2.9 A vizsgalat eredményét kotetlen formaja jegyzokonyvben kell dokumentalni.

2.10 A vizsgalat eredményérdl a panaszost és a kuratoriumi elnokat értesiteni kell.

2.11 A panaszost értesitése soran tdjékoztatni kell a panaszkezelés tovabbi lehetOségérol: a
panasszal kapcsolatosan megkereshetd kiils6 képviselokrol és azok elérhetdségeérdl.

2.12 A panasz jogossaga esetén az ligyvezetd igazgatd koteles az ok elhdritasaval kapcsolatban
ésszerll hataridon beliil intézkedni, vagy (beteg/kliens panasza esetén) az ellatottjogi vagy betegjogi
képviseldnél intézkedést kezdeményezni.

2.13 Jelen szabalyzatot a Fenntarté honlapjan kozzéteszi, illetve arrdl a klienseket, betegeket és

munkavallalokat folyamatosan tajékoztatja.

Betegjogi képviselok adatai:

IX. keriilet:

Lengyel Ingrid
ingrid.lengyel@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 609

II1. Kkeriiet:
Ivonyné dr. Munk Julianna
julianna.munk@jijb.emmi.gov.hu

+36 20 489 9520

Ellatottjogi képviselok adatai:

IX. keriilet:
Egediné Mandel Gizella
gizella.mandel@jijb.emmi.gov.hu

+36 20 4899 595

II1. Kkeriilet:
Sajtos Eva
eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

+36 20 4899 657




