Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany
Adatvédelmi szabalyzat
8. sz. melléklet
koltségtéritéses szolgaltatast igénybe vevoknek sz6lo adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo alapadatai

név: Kék Pont Drogkonzultacidos Kézpont és Drogambulancia Alapitvany
cim: 1102 Budapest, X. ker. Endre u. 7/A. fszt. 19.

elérhetdség: info@kekpont.hu, 0612157833

adoszadm: 18231148-1-42

nyilvantartasi szam: 01-01-0006584

honlap: www.kekpont.hu

adatvédelmi tisztviseld: Dr. Sasvari Andrea
cim: 1095 Budapest, Gat utca 25. 1/8
e-mail: asasvari@t-online.hu

A tajékoztato célja

Ezt a tajékoztatot azért készitettiik, hogy On lassa, hogy az alapitvany szolgéltatasainak
igénybevételekor milyen tipusu adatai keriilnek hozzank és milyen célbdl. A tajékoztatoban
leirjuk, hogy milyen célbol, milyen jogalapon és hogyan hasznéljuk az adatait, kinek, milyen
adatat, miért tovabbitjuk. Arrol is tajékoztatjuk, hogy a nekiink atadott adataival kapcsolatban
milyen jogai vannak, és azokat hogyan tudja érvényesiteni.

Kérjiik, olvassa el ezeket figyelmesen, €s ha valamit nem ért, kérdezze meg kollégainkat!

Az adatai kezelésével kapcsolatos fogalom meghatarozasokat és a részletes szabalyokat az
Adatvédelmi Szabdlyzatunk tartalmazza. A szabalyzatot megtaldlhatja a honlapunkon
(http://kekpont.hu/) a ,Nyilvanossag” meniipontban. A szabéalyzat székhelylinkén ¢és
telephelyeinken nyomtatott formaban is rendelkezésre all, azt kollégainktol, helyben vald
olvasasra elkérheti, az értelmezéshez kérje kollégaink segitségét!

. Milyen szolgaltatas igénybevevéi csoportba tartozik On az alapitvany szempontjabol?
Koltségtéritéses mentalhigiénés szolgaltatasaink igénybevétele soran On

e cgyéni konzultaciot,

e par- ¢és csalddkonzultaciot, valamint

e csoportos konzultaciot

vehet igénybe, melyek mindegyike személyes adat szolgéltatassal érintett lehet a 4. pontban
részletezett modokon és mértékben.

. Adatkezelés, adatfeldolgozas

Az alapitvany a 2. pontban megjeldlt koltségtéritéses szolgaltatasok biztositdsa soran az ellatast
igénybe vevo természetes személyek személyes adatait koziil: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim adatokat kezeli/kezelheti, igy e tekintetben adatkezeldnek mindsiil.

Az alapitvany a fenti szolgaltatasok biztositdsa soran adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
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4. Milyen adatokat kezeliink a koltségtéritéses mentalhigiénés szolgaltatasokban, azokat
milyen célbél és milyen jogalapon kezeljiik?
4.1. Egyéni, valamint par- és csalddkonzultacié igénybevétele soran személyes adatok és
sziikség esetén kiilonleges (igy pl. egészségiigyi) adatok keriilhetnek rogzitésre, melyek két
csoportba oszthatok:
a) A szolgaltatds elsd igénybevételekor a kovetkezd személyes adatokat vessziik fel:
természetes személyazonositd adatai kozil kizardlag a csaladi- és utdoneve, tovabba lakcime, e-
mail cime, telefonszama.

e A fentebb felsorolt adatai nyilvantartdsanak célja az Onnel végzett kliensmunka soran az On
beazonositasa, elérhetdsége/kapcsolattartés, illetve a szamla szabalyszerl kiéllitasa. Ezen
személyes adatok kezelésének jogalapja hozzajarulason alapul6 adatkezelés.

e Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatai koziil nevét, e-mail cimét nem adja
meg, ugy szolgéltatdsainkat nem tudja igénybe venni. Amennyiben lakcimét nem adja meg,
ugy szolgaltatdsunkat igénybe tudja venni, azonban szdmla helyett csak nyugtat tudunk
kiallitani. Megadott telefonszdm hidnyaban nem tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot
telefonon.

b) Az ellatds sordn, sziikség esetén, egyéb személyes adatokat, illetve kiilonleges (igy pl.

egészségligyl) adatokat is rogzitiink, amelyek a mentdlhigiénés ellatds sordn, az annak

érdekében végzett munkdhoz sziikségesek. Ilyenek pl.: életat, csaladi kapcsolatok,
palyavalasztés stb.

Az e pont alatti személyes és kiilonleges (pl. egészségiligyi) adatok kezelésének célja a

valtozassal kapcsolatos célok (életmodvaltas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon

kovetése) megvalosuldsanak eldsegitése, jogalapja hozzdjarulason alapuld adatkezelés,
kiilonleges (pl. egészségligyi) adatai tekintetében pedig kifejezett hozzajarulason alapulod
adatkezelés.

e Amennyiben jelen pontban felsorolt informacidkat nem adja meg (azok rogzitéséhez nem
jéarul hozzd), ugy szolgéltatdsunkat igénybe tudja venni, azonban az ellatas megfeleld szintli
biztositasat nem tudjuk garantélni.

4.2. Csoportos konzultacid elsé igénybevételekor a kovetkezd személyes adatokat vessziik fel:

természetes személyazonositd adatai koziil kizarélag a csaladi- és utoneve, tovabba lakcime, e-

mail cime, telefonszama.

e A fentebb felsorolt adatai nyilvantartasanak célja az On elérhetésége/kapcsolattartas, illetve
a szamla szabalyszerti kiallitdsa. Ezen személyes adatok kezelésének jogalapja
hozzajarulason alapuld adatkezelés.

e Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatai kdziil nevét, e-mail cimét nem adja
meg, ugy szolgaltatasainkat nem tudja igénybe venni. Amennyiben lakcimét nem adja meg,
ugy szolgaltatasunkat igénybe tudja venni, azonban szamla helyett csak nyugtat tudunk
kiallitani. Megadott telefonszam hidnyaban nem tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot
telefonon.

4.3. A hozzajarulason és a kifejezett hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén On jogosult arra,

hogy hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. Ezt irasban teheti meg, oly mddon, hogy az erre

vonatkoz6 konkrét nyilatkozatat atadja a konzultansanak, illetve a csoportvezetonek. A



hozzajaruléas visszavondsa nem érinti a hozzéjarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszerliségét.

Hogyan és meddig torténik az adatok felvétele, tarolasa?

Ha koltségtéritéses szolgaltatasainkat igénybe kivanja venni, akkor meg kell ismernie az
Altalénos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban ASZF), valamint a vonatkozo adatkezelési
tdjékoztatot. Ezt kovetden killon Nyilatkozat alairdsaval igazolja, hogy az ASZF-t és az
adatkezelési tajékoztatot megismerte és elfogadja. Ez a Nyilatkozat tartalmazza a 4.1.a) és 4.2.
pontban régzitett személyes adatait.

o Az cellatas folyamata soran a kdvetkezd dokumentumok felvétele torténhet: a mentalhigiénés
ellatas soran alkalmazott tesztek és munkalapok, a szakember munkajat segit6 feljegyzések,
a kapcsolat céljat rogzitd felépiilési terv, melyek fontosak a szakszerli ellatashoz, ezek a
kliensdosszié részét képezik. Ezek a dokumentumok nem tartalmazzak a személyazonosito
adatait, e-mail cimét és telefonszamat, igy azok harmadik személy szdmara beazonositasra
nem alkalmasak. A kliensdosszié adataihoz az alapitvanyon beliil is csak az On konzultansa
férhet hozza.

e Az On beazonositasara alkalmas személyes adatait tartalmazo iratot (Nyilatkozat) a
kliensdossziétol elkiilonitve taroljuk, a kliensdosszién az On altal megadott jelszo szerepel.
Az On 4.1.a) pontban feltiintetett személyes adatait és a kliensdossziéban szereplé egyéb
adatait kizardlag a konzultansa tudja 6sszekapcsolni.

e A papir alapu iratokat zart szekrényben Orizziik, a szamlazashoz, kapcsolattartashoz
sziikséges személyes adatait (név, lakcim, e-mail cim) elektronikusan is, az alapitvany belso,
zart informatikai rendszerében taroljuk. Az informatikai rendszert erds, behatolast gatlo
tlizfallal ellatott szerveren taroljuk, amely a nyilt internetrél nem hozzaférheto.

o Az ellatas kapcsan kezelt és a 4.1. a) és 4.2. pont alatt megjeldlt személyes adatai koziil a
nevét €s a lakcimét az ellatasrol szolo szamla kidllitasanak évét kovetd 5. €v utolsé napjaig
Orizziik az ad6zas rendjérdl szolo 2017. évi CL. tv. 78.§-a alapjan.

o Az ellatds kapcsan kezelt és a 4.1. pont alatt megjeldlt tovabbi személyes adatait az ellatas
megszinését kovetd 1 évig Orizziik, melynek oka, hogy a konzultacids folyamatot kovetd 1
¢ven beliil elindulhatnak olyan valtozdsok a kliens ¢letében, amelyek érzelmileg
megterheldek lehetnek; ebben az idészakban gyakoribb a segitd kapcsolat ujrakezdése.

Adattovabbitas

Harmadik félnek az 4. pontban felsorolt személyes adatait az On irdsbeli belegyezése nélkiil
nem adjuk 4t, nem tovabbitjuk semmilyen célra. Ez alol kivételt képeznek az On szadmlazasi
adatai (név, lakcim), tekintettel arra, hogy az On részére kidllitott szamla NAV online szamlaz6
programmal késziil, illetve a kiallitott szamlakat jogszabaly szerint tovabbitani kell a NAV
rendszerébe.

Illetve ide tartoznak a kotelezd adattovabbitas azon kivételes esetei, amikor jogszabalyi
kotelezettségiinknek egyéb okbol kell megfelelniink, igy pl. a kliens veszélyezteto,
onvesz¢lyeztetd magatartasanak esete.



7. A szolgaltatasokat igénybe vevok mint az adatkezelésben érintettek jogai

On jogosult arra, hogy az alapitvany 4ltal kezelt személyes adatai vonatkozisaban az
adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast
kapjon, kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informéciokat az
alapitvany az On rendelkezésére bocsassa, helyesbitse, illetve kiegészitse, tordlje, személyes
adatai kezelését az alapitvany korlatozza.

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozd részletes szabdlyokat az
Adatvédelmi Szabalyzatunk XIII. fejezete tartalmazza. A szabdlyzatot megtalalhatja a
honlapunkon (http://kekpont.hu/) a Nyilvanossag meniipontban, tovabba a szolgaltatas
helyszinén nyomtatott formaban is rendelkezésre all.

8. A szolgaltatasokat igénybe vevok mint az adatkezelésben érintettek jogainak
érvényesitése
Az alapitvany az Ont megilletd — 7. pontban felsorolt — jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmének benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonot napon beliil
elbirdlja panaszat, és a dontésrél Ont irasban, vagy, ha a kérelmet elektronikus tton nyujtotta
be, elektronikus uton értesiti.
Sziikség esetén, a hatarido legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
meghosszabbitasarol az alapitvany a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha elektronikus Giton nytjtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha On azt
masként kéri.
Amennyiben az alapitvanyhoz a 7. pontban felsorolt jogok érvényesitése kapcsan kérelem
érkezik, az alapitvany elsé 1épésként megvizsgalja, hogy a kérelem valoban a jogosulttol
szarmazik-e. Ennek érdekében az alapitvany elkérheti az On és az alapitvany kozott fennalld
jogviszony azonositasara szolgald adatokat (pl. az Onrdl nyilvantartott személyazonositd
adatok megadasat (az alapitvany azonban nem kérhet azonositdsként olyan plusz adatot,
amelyet Onrdl nem tart nyilvan).
Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan kifogdsa, kérdése meriil fel,
forduljon hozzank jelen t4jékoztatd elején megjeldlt elérhetdségeinken!
Jogainak érvényesitése érdekében On:
a.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag)
vizsgélatat kezdeményezheti az alapitvany mint adatkezeld intézkedése jogszerliségének
vizsgélata c€ljabol, ha az alapitvany a jelen tdjékoztatd 7. pontjaban részletezett jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A
bejelentésben fel kell tiintetnie az annak alatdmasztasara szolgal6 adatokat, hogy a 7. pontban
meghatarozott jogainak az alapitvanynal torténd érvényesitését megkisérelte.
b) a Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az alapitvany megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eldirasokat.
A Hatosag elérhetdségei: cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1303 Budapest,
Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu




c) Az alapitvannyal szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az alapitvany a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurodpai
Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A pert — valasztasa
szerint —a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.
Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsoknak megfelel, az alapitvany
koteles bizonyitani.

Budapest, 2024. november 1.

Erdélyi Tea
iigyvezetd igazgatod



