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Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany
Adatvédelmi szabalyzat
3. sz. melléklet
Ko6zosségi ellatast és egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevoknek szolo
adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo alapadatai

név: Kék Pont Drogkonzultacios Kézpont és Drogambulancia Alapitvany
cim: 1095 Budapest, Gat utca 25. 1/8

elérhetdség: info@ kekpont.hu, 0612157833

adoszam: 18231148-1-43

nyilvantartasi szam: 01-01-0006584

honlap: www.kekpont.hu

adatvédelmi tisztviseld: Dr. Sasvari Andrea
cim: 1095 Budapest, Gat utca 25. 1/8
e-mail: asasvari(@t-online.hu

A tajékoztato célja

Ezt a tajékoztatot azért készitettiik, hogy On lassa, hogy az alapitvany szolgaltatisainak igénybe
vételekor milyen tipust adatai keriilnek hozzank és milyen célbol. A tajékoztatoban leirjuk,
hogy milyen célbol, milyen jogalapon és hogyan hasznéljuk az adatait, kinek, milyen adatat,
miért tovabbitjuk. Arrol is tajékoztatjuk, hogy a nekiink atadott adataival kapcsolatban milyen
jogai vannak, és azokat hogyan tudja érvényesiteni. A jelen tajékoztatd informaciot nyujt az
EESZT miikodésérdl és az adatok kezelésérdl is.

Kérjiik, olvassa el ezeket figyelmesen, és ha valamit nem ért, kérdezze meg kollégéinkat!

Az adatai kezelésével kapcsolatos fogalom meghatarozasokat és a részletes szabalyokat az
Adatkezelési Szabalyzatunk tartalmazza. A szabalyzatot megtaldlhatja a honlapunkon
(http://kekpont.hu/) a ,,Nyilvanossag” meniipontban. A szabalyzat ambulancidinkon nyomtatott
formaban is rendelkezésre 4all, azt kollégdinktdl, helyben vald olvasasra elkérheti, az
értelmezéshez kérje kollégaink segitségét!

Milyen szolgaltatas igénybevevé csoportba tartozik On az alapitvany szempontjabél?

e Ha On szerhasznald, més addikcioval vagy pszichiatria betegséggel kiizdé, vagy ilyen
személy hozzatartozoja, és (els6sorban) egyéni konzulticidra jar, vagy szeretne jarni
hozzank, akkor ugynevezett kozosségi ellatast vagy egészségiigyi szolgaltatast vesz
igénybe.

e Ha On az online konzulticios feliiletet, szabadidés programjainkat (pl. golf) veszi igénybe,
terapias vagy ¢élmény csoportba jar hozzénk, Szaraz November vagy Tépdzar
kampéanyunkban vesz részt, akkor anonim szolgaltatast hasznal.

e Anonim _egyvéni tandacsadast vesz igénybe, ha egy-egy kiilsd helyszinen, esemény
alkalmaval kapcsolatfelvételre, érdeklddésre szolgald konzultacidt keres fel, illetve
tipikusan ide tartozik a jogi tanacsadasi szolgaltatasunk.

Ha kozosségi ellatdst vagy egészségiigyi szolgaltatdst vesz igénybe, ez a tajékoztatdo Onnek
szol. Ha anonim szolgaltatast vesz igénybe, kérjiik, olvassa el az errdl szo6lo tajékoztatonkat!
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3. Adatkezelés, adatfeldolgozas

Az alapitvany a kozOsségi és/vagy egészségiligyi ellatds biztositdsa soran az ellatasokat
igénybevevo természetes személyek személyes adatait €s a kiilonleges adatok koziil az
egészségiigyi adatait, bizonyos esetkdrben blinligyi személyes adatait kezeli, igy e tekintetben
adatkezelonek mindsiil.

Az alapitvany az egészségiigyi ellatas biztositasa soran adatfeldolgozdt vesz igénybe az OEP
szoftver lizemeltetésére (Infomix Kft., Cégjegyzékszam: 01-09-067601, Adodszdm: 10367429-
2-41, Székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef rkp. 53. sz.).

4. Milyen adatokat kezeliink a kozosségi és egészségiigyi szolgaltatasokban, azokat milyen célbdl
és milyen jogalapon kezeljiik?
4.1. A kozdsségi ellatds igénybevétele soran személyes €s egészségiigyi adatokat, illetve egy
esetkorben biliniigyi személyes adatokat kérlink, melyek hdrom csoportba oszthatok:
a.) Amennyiben kozOsségi szolgéltatasunkat igénybe veszi, azt kotelesek vagyunk
nyilvantartdsba venni. A nyilvantartasban fel kell tiintetni a kovetkezd adatait: természetes
személyazonosité adatai (csalddi és utdneve, sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye,
sziiletési ideje, anyja sziiletési csaladi és utoneve), TAJ szama, telefonszama, lakod- és
tartozkodasi helye, értesitési cime, allampolgarsaga, cselekvoképességére vonatkozé adatai, ha
van, torvényes képviseldje, gondnoka neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és tartézkodasi
helye vagy értesitési cime.
e Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, ugy szolgaltatasunkat
nem tudja igénybe venni.
e A nyilvantartds vezetésének (és igy a fentebb felsorolt adatai nyilvantartdsdnak) célja a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 20. § (1) bekezdése szerint a torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
elésegitése. Ezen személyes adatok kezelésének jogalapja jogi kotelezettségen alapuld
adatkezelés. (Szoctv. 20. § (1)-(2) bekezdések)
b.) A kozosségi ellatdsban egyéb személyes adatokat, illetve egészségiigyi adatokat is
kériink, amelyek a tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas soran, annak érdekében
végzett munkahoz sziikségesek (pl. életut, csaladi kapcsolatok, palyavalasztas, érdeklddési kor,
iskolai végzettség, foglalkozas, szabadidds tevékenység, tarsas kapcsolatok, lakhatési
koriilmények, egészségiigyi allapot, betegségek stb.). Az e pont alatti személyes ¢és
egészségligyl adatok kezelésének célja a Szoctv. 39/]. (1) bekezdésében meghatarozott
gondozasi célok (életmodvaltas elinditdsa, segitése és folyamatos nyomon kovetése)
megvaldsulasanak eldsegitése, jogalapja hozzajaruldson alapuld adatkezelés, egészségiigyi
adatai tekintetében pedig kifejezett hozzajarulason alapul6d adatkezelés.
e Amennyiben jelen pontban felsorolt személyes adatait nem adja meg, ugy szolgaltatasunkat
igénybe tudja venni, azonban az ellatas megfeleld szintii biztositasat nem tudjuk vallalni.
c.) Kozosségi ellatasba keriilésének oka lehet az On ellen kabitoszer tartdsa, fogyasztisa
miatt indult biinteteljaras, amikor ,.elterelés”-be jelentkezik nalunk, vagy allapotfelmérésre
jon. Ezekben az esetekben biiniigyi személyes adatokat is kériink, igy az On ellen folyamatban
1év6 biintetdligyben eljard birdsag, ligyészség, illetve nyomozohatosdg megnevezését €s az
iigyszamot. Amennyiben On az ,.elterelés”-t alapitvanyunknal kezdi meg, gy arrdl, illetve
annak befejezésérdl igazolast kell kiallitanunk, melynek tartalmaznia kell az On természetes
személyazonosito adatai, az alkalmazott szolgaltatas formdja, annak id6tartama €s az 6sszegzés
mellett az eljar6 hatdsag, birdsdg megnevezését és a biintetdiigy szamat (a kabitoszer-
fliggdséget gyodgyitd kezelés, kabitészer-hasznélatot kezeld mas ellatds vagy megel6zo-
felvilagositd szolgaltatds szabdlyairol szold 42/2008.(X1.14.) Eim-SZMM rendelet 6.§ (2)
bekezdés) Az itt megjelolt blinligyi személyes adatai kezelésének célja a jogszabalyban
meghatarozott igazolas kiallitasa, jogalapja kifejezett hozzajarulason alapul6 adatkezelés.
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e Amennyiben jelen pontban felsorolt biinligyi személyes adatait nem adja meg, ugy
szolgaltatasunkat igénybe tudja venni, azonban a jogszabalynak megfeleld igazolast nem tudjuk
kiallitani.

4.2. Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele soran személyazonositd adatokat és egészségiligyi
adatokat is kériink.

o Az egészségiigyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végzd orvos donti el,
hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen — a kotelezéen felveendd adatokon kiviil — mely
egészségligyi adat felvétele sziikséges az egészségligyi ellatds céljabol (az egészségiigyi €s
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL tv.
(tovabbiakban: Eiiak.) 9.§ (1) bekezdés).

e Az On vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat tdrvényi eldiras szerint az
egészségiigyl dokumentécié tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentéciot ugy kell vezetni,
hogy az a valosagnak megfelelden tiikkr6zze az ellatas folyamatat (az egészségligyrol szo6lo
1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 136. § (1) bekezdése).

e Az Eiitv. 136.§ (2) alapjan az egészségiigyi dokumentacidban fel kell tiintetni:

a) az On egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo torvényben meghatarozott személyazonositd adatait (ezek: csaladi és
utonév, leanykori név, nem, sziiletési hely és id6, anyja lednykori csaladi és utoneve,
lakoéhely, tartozkodasi hely, TAJ szam egyiittesen vagy ezek kozil barmelyik,
amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara)

b) cselekvéképessége esetén az értesitendd személy, valamint — ha On kéri — a tAmogatott
dontéshozatalrdl sz616 torvény szerinti timogatd nevét, lakcimét, elérhetdségét, tovabba
ha On kiskort, illetve cselekvoképességet részlegesen vagy teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a torvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetdségét,

c) akorelézményt, a kortorténetet,

d) azels6 vizsgalat eredményét,

e) adiagnozist €s a gyogykezelési tervet megalapoz6 vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,

f) az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgalo
betegséget, a kisérébetegségeket és szovodményeket,

g) egyeb, az ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockdzati tényezok
megnevezEeseét,

h) az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

1) agydgyszeres és egyeb terapiat, annak eredményét,

J) agyogyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,

k) abejegyzést tévo egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzes iddpontjat,

1) az On, illetdleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tijékoztatas tartalmanak
rogzitését,

m) a beleegyezését a kivizsgalasba és a kezelésbe, illetve ezek visszautasitasa esetén erre
vonatkoz6 nyilatkozatat, valamint ezek idépont;jat,

n) minden olyan egyéb adatot €s tényt, amely a gyogyulasara befolyassal lehet.

o Az egészségiigyi és a személyazonositd adatoknak az On részérél torténd szolgaltatasa — az
egészségligyi ellatas igénybevételéhez kotelezden eldirt személyazonositd adatok (fentebb a)
pont) kivételével — onkéntes.

e Amennyiben Onként veszi igénybe egészségiigyi szolgaltatdsunkat, a gyogykezeléssel
Osszefiiggd egészségiigyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgdld hozzajaruldsat —
ellenkezd nyilatkozat hidnydban — megadottnak kell tekinteni. (Eliak. 12.§)

e Amennyiben az a) pontban felsorolt személyazonositdé adatait nem adja meg, gy
szolgaltatasunkat nem tudja igénybe venni.
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e Amennyiben a b)-n) pontban felsorolt személyes ¢és egészségiigyi adatait nem adja meg, ugy
szolgaltatasunkat igénybe tudja venni, azonban az ellatds megfeleld szintli biztositasat nem
tudjuk vallalni.

o Az egészségligyi ¢és személyazonositd adatai kezelésének célja az egészség megdrzésének,
javitasanak, fenntartdsanak el0mozditasa, eredményes gyogykezelési tevékenységének
elOsegitése. Az a.) pont alatt felsorolt személyazonositdé adatai kezelésének jogalapja jogi
kotelezettségen alapuld adatkezelés. A b.)-n.) pontok alatt felsorolt egészségligyi adatai
kezelésének jogalapja kifejezett hozzajaruldson alapul6 adatkezelés.

4.3. A hozzijarulason és a kifejezett hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén On jogosult
arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. Ezt irdsban teheti meg, oly mdédon, hogy az
erre vonatkozo konkrét nyilatkozatat atadja a konzultdnsanak, illetve a kezelGorvosanak. A
hozz4jarulds visszavondsa nem érinti a hozz4jarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszertiségét. A hozzdjarulds visszavonasa esetére vonatkozo eldirasokat jelen tajékoztato 8.
pontjaban, az adatok toroltetéséhez valo jog alatt részletezziik.

Fontos tudnia, hogy az On gyogykezelése soran készitett egészségiigyi dokumentaciot — 6.
pontban foglalt kotelez6 6rzési idore tekintettel — az On hozz4jarulasanak visszavonasa esetén
is taroljuk, melynek jogalapja jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés.

Hogyan és meddig torténik az adatok felvétele, tarolasa?

o Az egészségiigyi ellatds soran (akar a kozosségi ellatds részeként, akar Onalldan)
szakorvosaink altal torténd adatkezelésrdl tajékoztatonk EESZT rendszerrel kapcsolatos része
nyujt részletes eligazitast a 6. b.) pont alatt.

e Ha a kozdsségi ellatdsunkat igénybe kivanja venni, akkor ki kell toltenie a szolgaltatas
igénybe vételét lehetdve tevo kérelem adatlapot, illetve alairni a szolgéltatas igénybe vételérdl
sz0l6 megallapodast. Ezek az iratok az 4.1.a.) pontban részletezett személyes adatait
tartalmazzak. Ez utan nyilatkoznia kell arrdl, hogy milyen mas szocialis alapszolgaltatast vesz
még igénybe, tovabb4 a hazirend On altal aldirasra keriil. Ezen a két iraton kizarolag az On neve
¢s alairasa szerepel.

o A kozosségi ellatas folyamata az allapotfelméréssel kezdddik, ez a pszichologus, szocialis
munkds vagy addiktolégiai konzultans kollégainkkal (tovabbiakban konzultans) és a
szakorvosainkkal végzett konzultaciobol allhat, de nem minden esetben tartalmazza mindkét
konzultacio tipust. Ennek soran a kovetkezd dokumentumok felvétele torténhet: Addikcio
Sulyossagi Interji, mely a testi egészségi allapotrdl, foglalkoztatasi helyzetrdl, alkohol- és
droghasznalattal kapcsolatos problémakrol, jogi problémakrol, csaladi €s tarsas kapcsolati
problémakrol valamint a lelki egészségi allapotrol rogzit informécidkat. AUDIT 10 kérdéiv,
mely a problémas alkoholfogyasztds mértékét hivatott felmérni. Er6forras Mérleg, mely a
tamogatd kornyezet, egészség ¢és lehetdségek, lakhatas és jovedelem, kozosség és értékek
¢letdimenzidiban tdjékozodik. Ezek a dokumentumok nem tartalmazzak a személyazonosito
adatait.

e Amig On konzulticiora jar hozzank, kollégaink kliensdossziét vezetnek. Ennek része az
el6z6 pontokban felsorolt iratok mellett a képalkotd lap (az allapotfelmérés soran késziil), a
gondozasi terv (a képalkotd lap alapjan a felépiilés timogatasahoz sziikséges tervet rogziti), és
része lehet a motivacids interji, személyes célok felvételét segitd munkalap, a probléma
elemzését segitd munkalap, a probléméak megoldéasat és a célok elérését segitd munkalap,
pszichoedukacios munkalapok, a visszaesés megel6zés készségét fejlesztd munkalap és az
esetkdvetd lap. Ezek a dokumentumok (az esetkovetd lap kivételével) a 4.1.b.) pontban
részletezett azon személyes és egészségiigyi adatait tartalmazzak, amiket az On konzultansa a
kezelés sikere szempontjabol nélkiilozhetetlennek tart, és On vele megoszt. Ezek a
dokumentumok nem tartalmazzak a személyazonosito adatait. Illetve ,,elterelés” esetén a4.1.c.)
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pont alatti blinligyi személyes adatait is tartalmazé igazolasok is a kliensdosszi¢ részét képezik.
Az esetkovetd lap a beazonositashoz sziikséges személyes adatait és az egyes megjelenések
alkalmaval igénybe vett szolgaltatdsok megnevezését tartalmazza.

e A kliensdosszié adataihoz az alapitvanyon beliil csak az On konzultinsa és kezeld orvosa
férhet hozza.

o Az egészségiigyi dokumentacié adataihoz az alapitvanyon beliil csak a kezel6 orvosa férhet
hozza.

e A papir alapu iratokat zart szekrényben Orizziik, az elektronikus iratokat ambulancidink
belsd, zart informatikai rendszerében taroljuk. Az informatikai rendszert erds, behatolast gatld
tlizfallal ellatott szerveren taroljuk, amely a nyilt internetr6l nem hozzaférheto.

o A kozosségi ellatas kapcsan a 4.1.a.) pont alatt megjeldlt nyilvantartasbol a szocidlis ellatasra
vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az adott személyre
vonatkoz6 adatokat (Szoctv. 23.§).

o Az egészségligyi dokumentaciot (a gyogykezelés soran tudomdasunkra jutott egészségiigyi
¢és személyazonosito adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas modon
rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozo6jatol vagy formajatol) az adatfelvételtdl szamitott
legalabb 30 évig kdtelesek vagyunk megorizni. (Etiak. 30.§ (1) bek.)

Adattovabbitas

Harmadik félnek az 4. pontban felsorolt adatait az On irasbeli belegyezése nélkiil nem adjuk
at, nem tovabbitjuk semmilyen célra, az alabbi, kotelez6 adatszolgaltatas eseteit kivéve:

e A 4.1.a.) pont alatti nyilvantartasb6l adatot az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megallapitod szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltatunk (Szoctv. 21. §).

e Az 4.2. pont alatt felsorolt egészségligyi €s az azonositasahoz sziikséges személyazonositd
adatai tekintetében a szabalysértési, biintetd, polgari peres és nemperes, kozigazgatasi hatdésagi
iigyekben eljar6 hatdsagok, birdsag, tovabba az igazsagiigyi szakértd konkrét klienssel
kapcsolatos irasbeli megkeresésére kotelesek vagyunk teljesiteni a kliensekkel kapcsolatos
adatszolgaltatast (Eiiak. 23.§).

e Az 4.1.c.) pont alatti ,,elterelés” esetén a szolgaltatas megkezdésérdl €s annak befejezésérol
értesitentink kell a biintetdligyben eljard birosagot, ligyészt, illetve nyomozd hatdsagot, tovabba
— ha On partfogé feliigyelet alatt 4ll — az illetékes kormdnyhivatal partfogo feliigyeldi
szolgalatat (42/2008.(X1.14.) Eiim-SZMM rendelet 6.§ (3) bek., 10.§ (4) bek.). Tovabba az
»elterelés” kapcsan a konkrét ligyben eljard hatésagok klienssel kapcsolatos megkeresésére
kotelesek vagyunk tajékoztatast adni az ,.elterelés” megkezdésérdl, befejezésérol, esetleges
megszakadasarol.

o A koz0Osségi és az egészségiigyi ellatas biztositasa soran eleget kell tenniink adatszolgaltatasi
kotelezettséglinknek az alabbi adatszolgaltatasi feliileteken:

a.) A kozosségi ellatasokrol az adatszolgaltatss a Magyar Allamkincstar kozponti szerve
altal vezetett ,,Igénybevevdi Nyilvantartas” (Kenyszi/(Tevadmin) nevili rendszerben torténik a
415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet 1.§-3.§ -ban foglaltak alapjan. Az On konzultansa ebbe a
rendszerbe rogziti az On adatait, amikor On el6szdr hozza keriil konzultaciora. Ezt kdvetden,
mindaddig, amig On konzultaciora jar, kolléganknak naponta meg kell erdsitenie a rendszerben,
hogy On a kliensiink. Amig két konzulticié kozott legfeljebb egy hénap telik el, ez a
kotelezettség azokra a napokra is vonatkozik, amikor On nem jelenik meg nalunk, mert nincs
konzultacids napja. Amikor a kdzosségi ellatast mar nem veszi igénybe (legalabb egy honapja
nem volt konzultacion, és ez nem is varhato), attol a naptdl ez az adatszolgaltatasi kotelezettség
megszlnik.

A kozosségi ellatasokrol nyujtott kotelezd adatszolgaltatds sordn kizarolag személyazonositod
adatokat (neve, sziiletési neve, anyja leanykori neve, sziiletési helye és id6pontja), lakcim
adatot, allampolgarsdgra vonatkozéd adatot ¢s TAJ szamot szolgaltatunk, igy arr6l ebbe a
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rendszerbe nem rdgzitiink adatot, hogy On milyen problémaval (pl. szerhasznaloként vagy
hozzatartozoként) fordult hozzank, és milyen szolgaltatas vesz igénybe, vagy a kezelése hol tart
éppen.
b.) Ha egészségiigyi szolgéltatdst (kozosségi ellatas kiegészitéseképp, vagy dnmagaban)
vesz igénybe, errél az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont altal miikodtetett Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) feliileten kell adatokat rogziteniink
az Etiak. 35/B. §. alapjan.
> Az EESZT-be az elsé adatot akkor vissziik be, amikor On megjelenik az els orvosi
vizsgélaton. Amikor idépontot kér, még nem rogzitiink adatot a rendszerbe!
> Az egészségiigyi ellatds soran akkor rogzitiink adatot, amikor On vizsgilatra vagy
orvosi konzultidciora megjelenik. Erre az EESZT Eseménykatalogus nevi része szolgal.
Ebben rogzitjiik az On TAJ szdmat, a diagnozist, és azt, hogy melyik napon, melyik orvos
kolléga latta el (orvosazonositot irunk). Ha van beutald orvos, vagy olyan egészségiigyi
intézmény, ahova tovabbkiildtiik, azok adatait is rogzitjiik. Ezeket az adatokat az érintett
halalat kovetd 6t évig tarolja a rendszer. Az adatokhoz Onén kiviil az egészségiigyi
intézmények, birdsdgok, hatdésagok férnek hozza, ha erre feladatkoriikben felhatalmazast
kapnak.
» Az egészségligyi intézmények, pl. korhazak, mas jarobeteg rendelések, a haziorvosa
vagy az iizemorvos hozzaférését On szabalyozni tudja a digitalis dnrendelkezésre szolgalo
feliileten.
» Az orvosi vizsgalatok, kezelések soran készitiink olyan dokumentaciot, amit szintén
rogzitenlink kell az EESZT-ben. Ezek: ambulans lap, egyéb képalkotd vizsgélat lelete.
Ezeket az adatokat az EESZT Egészségiigyi dokumentumok nyilvantartdsa ciml részében
rogzitjiik, ami a dokumentumokat az érintett halalat kovetd 6t évig tarolja. Ehhez Onon kiviil
csak az egészségligyi intézmények férnek hozza.
» Az aktudlis és megoldott, lezart egészségligyi problémait, diagndzisait, terapias
javaslatokat, aktualis gyogyszerelést (mit, milyen adagokban ¢és gyakorisaggal szed orvosi
utasitasra), életmodi tényezoket az EESZT eProfil nevii része tarolja. Az orvosi vizsgalat és
kezelés soran kollégaink ide is rogzithetnek adatot. Az adatokat a rendszer az €rintett halalat
kovetd ot évig tarolja. Ezekhez az adatokhoz Onén kiviil kizarélag haziorvosa és
kezel6orvosa férhet hozza.
» Az EESZT miikodésérdl és az adatok kezelésérol jelen tajékoztatonal szélesebb kori
tajékoztatast tartalmaz a https://e-egeszsegugy.gov.hu informacids portal, azon belill az
Adatvédelem mentipont.
c.) Ha egészségiigyi szolgaltatdsunk igénybevétele soran On az dsszevont addalap adojat
csokkentd kedvezmény igénybevételére jogositd igazolas kiallitdsat kéri szakorvosunktol, és az
igazolast kidllitjuk az On szdméra, Ugy adatszolgaltatasi kotelezettségiink keletkezik a NAV
felé az alabbi adatokra nézve: az On természetes személyazonositd adatai (csaladi és utoneve,
sziiletési csaladi és utdneve, sziiletési helye és sziiletési ideje, anyja sziiletési csaladi és
utoneve), lakohelye, addazonositd jele, valamint az egészségiigyi adatai vonatkozéasaban az
igazolas kidllitdsdt megalapozd szakorvosi dokumenticio kiaddsanak datuma, a sulyos
fogyatékossag véglegességének vagy ideiglenes jellegének megallapitasa €s ideiglenes igazolas
kiallitasa esetén az igazolas hatalyanak megallapitésa.

A szolgaltatasokat igénybe vevok, mint az adatkezelésben érintettek jogai

Joga van a tajékoztatashoz.

a) A tajékoztatdshoz vald jog azt jelenti, hogy az adatai kezelésrdl rovid, érthetd és
hozzatérhetd formaban tajékoztatjuk. Ez a tajékoztatd is ezt a célt szolgalja.

b) Jelen tajékoztatd minden olyan tényt és informéciot tartalmaz, ami a kotelezd tdjékoztatas
jogahoz kapcsolodik.
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c) A tajékoztatas az On kérésére is torténhet (tdjékoztatas az érintett kérésére). Ez azt jelenti,
hogy ha egy konkrét kérdése van az adatai kezelésével kapcsolatban, azt irdsban felteheti.
Kérdésére mi ésszert hataridon, de legfeljebb harom hénapon beliil (attol fiiggden, mennyi
utanajarast igényel a valaszadas) irasban valaszolunk. Ez a tjékoztatas altaldban dijmentes.

Joga van az adataihoz valé hozzaféréshez.

a) A hozzaférés joga azt jelenti, hogy On barmikor megkérdezheti, milyen adatait, milyen
celbol kezeljiik, kiknek, miért adjuk at, meddig taroljuk, milyen jogai vannak az adatkezelés
kapcsan, milyen jogorvoslati lehetdsége van, illetve kezelt adatair6l masolatot kérhet.

b) Ha az adatot nem On adta meg, joga van tudni, hogy az honnan szarmazik.

¢) Joga van tudni, mit kezeliink, trolunk elektronikus, mit papir alapt formatumban Onrél.

Joga van az adatai helyesbitéséhez.

Hibasan tarolt adat vagy adatvaltozas esetén joga van az adatok helyesbitését kérni, melyet az

alapitvany indokolatlan késedelem nélkiil koteles helyesbiteni.

Joga van adatai tordltetéséhez.

a) Ha az adatokra nincs sziikség abbol a célbol, ami miatt kértiikk azokat, €s nincs tarolasi
kotelezettség, illetve az adat nem sziikséges jogszabalyi kotelezettségiink teljesitéséhez,
akkor az adatokat kérés nélkiil is toroljiik.

b) Ha az adatokat nem jogszeriien (pl. tévedésbdl) kaptuk, az adatokat kérés nélkiil is tordljik.

c) Ha az adatok torlése jogi kotelezettségiink teljesitéséhez sziikséges, az adatokat az erre eldirt
hataridében toroljiik.

d) Ha az adatkezelés kizarélag az On hozzijarulasan alapszik, és azt On visszavonja — és a
tovabbi adatkezelés nem sziikséges a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz, jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez —
az adatokat a lehetd legrovidebb idon beliil tordljiik.

e) Ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogi kotelezettségen, kozérdeken, kdzhatalmi
jogositvanyon vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelési jogalap, akkor az adatokat kérésére
toroljik.

» A torlés elétt mindig meg kell vizsgdlnunk, hogy az adat a fentiek koziil melyik
kategodridba tartozik.

> Ezért, ha a torlést On kezdeményezi, kérhetiink Ontél adatot. Ez esetben kizarolag olyan
adatot kériink, ami nalunk mar megvan, annak érdekében, hogy a torlést kérd személyt (Ont)
és veliink valo kapcsolatat egyértelmiien be tudjuk azonositani. igy nem fordulhat el$, hogy
az On érdekében ndlunk tarolt adatokat mas tordlteti, igy Ont hatranyba hozva a
szolgaltatasaink igénybe vétele soran.

»> A torolt adatokrol jegyzokonyv késziil.

Joga van az adatkezelés korlatozaséhoz.

a) Az adatok kezelésének korlatozasat On tudja kérni téliink.

b) Ha a tarolt adatok pontatlanok, akkor azok helyesbitéséig kérheti a korlatozast.

c) Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretné az adatot toroltetni, kérheti a korlatozast.

d) Ha az adatkezelés célja megsziint, igy az adatait tordlnénk, de Onnek (pl. jogai
érvényesitéséhez) érdeke, hogy az adatokat tovabb taroljuk, kérheti, hogy torlés helyett az
adatok felhasznalasat (kezelését) korlatozzuk.

e) Ha az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettségen, kozérdeken vagy kozhatalmi
jogositvanyon, illetve jogos érdeken alapul, az adatokat nem tordlhetjiik. Ez esetben, ha
tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatkezelés korlatozasara van lehetdség. Ez esetben a
korlatozas addig €1, amig megvizsgaljuk, hogy tiltakozas jogos indoka, vagy az adatkezelés
jogos indoka ¢élvez-e elsdébbséget. Ezt kovetden vagy torlésre keriil az adat, vagy folytatodik
az adatkezelés.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatokat csupan taroljuk, és kizarolag jogi

érdekek védelméhez, vagy az On hozzajarulasaval kezeljiik (hasznaljuk fel).
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Az adatkezelés korlatozasarol, az adatok helyesbitésérdl vagy torlésérél minden olyan szervet

is tajékoztatunk, akik felé¢ egyébként az adatot hivatalbol tovabbitjuk.

Joga van tiltakozni adatai kezelése ellen.

a) Ez akkor illeti meg, ha az adatkezelés kozérdeken vagy kozhatalmi jogositvanyon vagy jogos
érdeken alapul.

b) Az alapitvany az érintett (az adatkezelés soran azonositott vagy azonosithatd természetes
személy) tiltakozas iranti kérelme esetén a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

c) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen.

d) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Joga van az adathordozhatésaghoz.

a) Ez ajogahozzajarulason vagy a szerzodésen alapul6 adatkezelés jogalap esetében illeti meg
az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

b) Az alapitvany automatizalt médon nem kezel adatot.

A szolgaltatasokat igénybe vevok, mint az adatkezelésben érintettek jogainak érvényesitése

Az alapitvany az Ont megilletd — 7. pontban felsorolt - jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmének benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszon6t napon beliil
elbiralja panaszat, és a dontésrél Ont irdsban vagy ha a kérelmet elektronikus titon nytjtotta be,
elektronikus uton értesiti.

Sziikség esetén, a hataridé legfeljebb két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
meghosszabbitasarol az alapitvany a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton adjuk meg, kivéve, ha On azt
maskeént kéri.

Amennyiben az alapitvanyhoz a 8. pontban felsorolt jogok érvényesités kapcsan kérelem
érkezik, az alapitvany elsé l1épésként megvizsgalja, hogy a kérelem valoban a jogosulttol
szarmazik-e. Ennek érdekében az alapitvany elkérheti az On és az alapitvany kozott fennallo
jogviszony azonositasara szolgalo adatokat (példaul szerzédésszam, szerzddés kelte), az On
szdmara az alapitvany altal kidllitott irat azonositszamat, az Onrdl nyilvantartott
személyazonositdé adatok megadasat (az alapitvany azonban nem kérhet azonositasként olyan
plusz adatot, amelyet Onrdl nem tart nyilvén).

Amennyiben az adatai kezelésével kapcsolatosan kifogésa, kérdése meriil fel, forduljon
hozzank jelen tdjékoztatd elején megjelolt elérhetéségeinken!

Jogainak érvényesitése érdekében On:

a.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatosag (a tovabbiakban: Hat6sag)
vizsgalatat kezdeményezheti az alapitvany, mint adatkezeld intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabol, ha az alapitvany a jelen tdjékoztatd 8. pontjdban részletezett jogainak
érvényesitését korladtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A
bejelentésben fel kell tiintetnie az annak alatdmasztasara szolgalo adatokat, hogy a 8. pontban
meghatarozott jogainak az alapitvanynal torténd érvényesitését megkisérelte.

b) a Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordan az alapitvany megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
eldirasokat.



ver. 2.0 20220420

A Hatosag elérhetdségei: cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22./c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu

C) Az alapitvannyal szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az alapitvany a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurodpai
Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsoknak megfelel, az alapitvany
koteles bizonyitani.

A pert — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék
elott is megindithatja.

Hol tekintheti meg az On egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban az EESZT-be keriilt adatokat?
Azt, hogy az EESZT-ben milyen adatok vannak Onrdl, a https://www.eeszt.gov.hu honlapon
nézheti meg.

Az oldalon kattintson a Bejelentkezés gombra, ez utan meg kell adnia ligyfélkapus azonositojat
¢s jelszavat, majd a TAJ szamat.

Ezzel 1ép be sajat felhasznaloi fiokjaba, ahol megnézheti, milyen adatot tarol Onrél az EESZT.
Azt is latni fogja, hogy, hogy melyik egészségiigyi intézmény, mikor, milyen egészségiigyi
adatot tltott le Onrél.

Az oldalon, az ONRENDELKEZES fiil alatt kérhet értesitést, ha Onnel kapcsolatos adat vagy
dokumentum keriil majd a rendszerbe. Nyomon kdovetheti, ki és mikor, milyen adatanak,
dokumentumanak megtekintését kérte a rendszertol.

Itt all modjaban rendelkezni az EESZT-be keriild adatainak ¢s dokumentumainak
hozzaférhetdségérdl. A honlap utmutatdja segiti ezt a folyamatot.

Ha szeretné korlatozni az adatokhoz val6 hozzaférést, de nem tudja egyediil elvégezni, kérje
kollégaink segitségét!

Figyelem! Kollégaink csak akkor tudnak segiteni, ha On tudja az {igyfélkapu azonositojat és
jelszavat!

Ha segitséget kér, kollégaink nem irhatjak fel az azonositot és a jelszot, azokkal Onnek kell
belépnie a rendszerbe. Ugyeljen ra, hogy ha a bongészé felajanlja a jelszo tarolasat, a NEM
lehetdséget valassza, személyes adatainak titokban tartasa érdekében!

Amennyiben nem rendelkezik ligyfélkapuval, a kdvetkezé6 moédokon hozhat 1étre:

1. Személyesen barmelyik okmanyiroddban, korményhivatali tigyfélszolgalati irodaban,
adohatosag ligyfélszolgalatan vagy kiilképviseleten

2. Elektronikus uton, amennyiben rendelkezik 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott, érvényes
személyazonositd igazolvannyal.

Budapest, 2022. aprilis 20.

Erdélyi Tea
iigyvezetd igazgatod



