Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany
Tajékoztato a koltségtéritéses konzultacios folyamatrol

A konzultacios folyamat meghatarozasa: A konzultacios folyamat és tudomanyos alapokon,
valamint a kliens ¢s a segitd kdlcsonos megegyezésén alapulo ellatas, melynek célja, hogy
beinditson és tdmogasson olyan folyamatokat, amelyek altal a kliens kozelebb keriilhet az
egészséges ¢letmoddhoz, eszkdze pedig az emberi kapcsolddas egy specidlis, annak segitd
elemeit dnmagaba siirit6 modja. A konzultacids folyamat nem pszichoterapia, célja nem a
betegség gyogyitasa, hanem az egészség tdmogatasa.

A konzulticios folyamat megkezdése: Azt javasoljuk, hogy a konzultacids folyamat elején
vallaljon 1-5 alkalmat, amelyek arra adnak lehetdséget, hogy at tudja beszélni a szakemberrel,
hogy miben keres segitséget; hogy megtapasztalhassa milyen a konzultdcidos munka; végezetiil
pedig, hogy a szakembernek legyen elég ideje megallapitani ¢s megbeszélni 6nnel, hogy az 6n
altal emlitett nehézségekre, mi a leginkabb megfeleld €s elérheté szakmai megoldas. Az
alkalomra kérjiik, hogy jozanul érkezzen, aznap ne fogyasszon semmilyen tudatmddosito szert.
Ha tudatmoédosito szer hatésa alatt vizsgalja ont egy szakember, akkor a konzultans nem tudja
ont megismerni, emiatt megalapozott javaslatokat is nehezen fog tudni adni onnek. Ez aldl
kivételt képeznek a pszichiatriai, orvosi gyogykezelés soran felirt, és az orvosi eléirasoknak
megfelelden alkalmazott gyogyszerek.

A konzultacids alkalmakra vonatkozd pontos keretek megismerése €érdekében, kérjiik, hogy
olvassa el az Altalanos szerzédési feltételeket, az Adatvédelmi szabalyzatot, valamint a
Koltségtérsitéses szolgaltatasok arlistajat (https://kekpont.hu/teriteses/), ezen dokumentumok
tartalmazzak tobbek kozott:

- Bejelentkezés és kapcsolattartds menete

- Fizetés modja

- Helyszin

- A konzultacios alkalmak hossza, késés és lemondas keretei

- Adatkezelés modja

A konzultacios folyamat céljanak meghatarozasa: Amennyiben az elsé 1-5 alkalmak utan a
konzultanssal abban allapodnak meg, hogy a nalunk végzett munka megfelelé ahhoz, hogy
pozitivan jaruljon hozzd az On nehézségeinek kezeléséhez, akkor a konzultansaval
meghatarozzak a folyamat tovabbi kereteit (a konzulticids folyamat céljat, hosszat és
gyakorisdgat, valamint, hogy mit vallal On a cél elérése érdekében és mit vallal a konzulténs,
végezetilil pedig a lezaras vagy 0j folyamat inditdsanak menetét). A konzultacios folyamat
mindig Onkéntes, azt onnek barmikor jogdban all abbahagynia, azonban kérjiik, hogy a
befejezés pontos menetét beszélje meg a szakemberrel.

Milyen célokkal tudunk egyiitt dolgozni: Kérjiik, hogy olvassa el honlapunkon a ,, Téritéses
szolgaltatas” meniipont alatt (https://kekpont.hu/teriteses/), hogy mely nehézségek esetén
tudjuk vallalni a konzultacios folyamat megkezdését.




Mikor javasolhatunk onnek mas vagy tobb ellatas egyiittes igénybevéltelét:

Amennyiben a kezdeti alkalmak utan a konzultdns a szakmai irdnyelvek szerint azt gondolja,
hogy onnek madsfajta tamogatds bevonasa vagy mas jellegli igénybevétele ajanlott, akkor
javaslatot fog Onnek adni arra, hogy hova fordulhat segitségért. Példaul:

- Ha a szerhasznalattal egyiittjaro karos kovetkezmények felmérése utan, a szakember a
szakmai iranyelvek szerint ezt indokoltnak latja.

- Ha a szerhasznalat mellett van mas diagnosztizalt lelki nehézsége és ez alapjan a
szakember ezt indokoltnak latja. Az els¢ 1-5 alkalmak sordn fontos lesz majd
megbeszélnie a konzultanssal, hogy milyen mads testi és lelki zavarokra vonatkozo
diagnodzisokkal rendelkezik, mert bizonyos tipust és sulya diagnézisok, nehézségek
esetén, a miénktdl eltérd jellegli timogatés lehet hatdsos dnnek. Kérjiik, hogy a korabbi
kezeléseirdl mutasson be leleteket vagy Osszefoglald véleményeket a nalunk dolgozo
konzultanséanak.

- Ha jelenleg mar jar lelki kezelésbe, de amellett vagy helyett mas segitséget szeretne
igénybe venni, akkor a nalunk dolgozé szakember kérheti, hogy ebbéli szandékat
elészor beszélje meg a jelenlegi segitdjével és csak azutan keressen fel benniinket, hogy
megallapodtak a folyamatban 1év6 kezelése tovabbi menetérdl vagy lezardsarol. Az
emlitett megéllapodéas tartalmarol kérjiik, hogy tdjékoztasson benniinket, hozza
magaval az el6z0 kezelésérdl szold dsszefoglalot, amely segiti abban a szakembert,
hogy elddnthesse, hogy a mi szolgaltatisunk-e Onnek a megfeleld.

- Haugy latja, hogy azonnali segitségre van sziiksége, akar azért mert éppen azt gondolja,
hogy konnyebb lenne az élete ha véget érne, vagy azért mert a szerfogyasztas
abbahagyésa esetén erds elvonasi tiineteket vesz észre (végtagok remegése, erds izzadas
¢és héhullamok, gorcsok, zavartsag és nehéz tajékozodas, hallucinacidok) akkor onnek
masfajta segitséget ajanlunk, olyat, ahol olyan szakemberek dolgoznak, akik kiilonleges
képesitéssel és tapasztalattal rendelkeznek arrdl, hogy miképp lehet jol segiteni 6nnek
ebben a helyzetben. Ezekben az esetekben a tertiletileg illetékes pszichiatriai gondozot
érdemes felkeresni, vagy a mentdszolgalatot hivni (telefonszdm: 112). Krizis esetén a
kovetkezd elérhetdséget javasoljuk (Elérhetoségek:+3680205520 - Orszagos
Kriziskezel6 és informécids szolgalat, illetve mentdszolgalat: 112)
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