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kékpunt

Drogkonzultaciés Kézpont és
Drogambulancia Alapitvany

Felépiilési kézikonyv

A kiadvany célja hogy bemutassuk a felépilési eszkoztarunkat és jo gyakorlatokat melyeket
a Norvég Civil Alap altal tamogatott , A Felépiilés Bajnokai” palydzatunk soran alkalamaztunk.
A kiadvanyban taldlhaté eszkdzok a Kék Pont Alapitvany tulajdonat képezik, de szabadon

felhasznalhatoak.

Tanulsagok, tapasztalatok

A feléplilési szemléletli modellben, az érintettek bevondasa az egyik alappillér, ami lehet6vé
teszi ugy az felépliil6k felhatalmazdasat, aktivva valasat, mint a tapasztalataik beépitését,
illetve az egymdstdl tanulast, és ezdltal a segité-segitett korlatok ledontését és az
ellatérendszer tovabbi demokratizal6ddsat. Ezen térekvéseink kdzponti elemei voltak a
projektiinknek, és reméljik, hogy az ezzel kapcsolatos tapasztalataink masok szamara is
hasznosak lehetnek. Az aldbbiakban egy esettanulmanyon keresztiil mutatjuk be, milyen
kihivasokkal és nehézségekkel kellett szembenézniink mikézben a fent megfogalmazott

iranyelveket igyekeztiink szervezetiink a mindennapjaiba beépiteni.

A Kék Pont egy lassan két évtizede miikodé drogkonzultacios kdozpont, mely tobb
telephellyel, az évek soran sok féle programot kinalt és valdsitott meg Budapesten és
orszagszerte. Az ellatdsainkat igénybe vev6k bevondsa a szolgaltatasaink megvalésitasaba, az
1990-es évek végén elindult Party Service-szel kezd6dott. Itt az elektronikus tanczene
mentén kialakult ,parti szcéna” résztvevdi valtak segitévé és segitetté; igénybe vették az
artalomcsokkent6 szolgaltatasainkat, és nyujtottak ugyanezt tarsaiknak, mint a Party Service
onkéntesei. A 2000-es évek végére a atalakuld parti szcénaban és szérakoztatdsban ennek a
szolgaltatasnak a régi formajaban egyre kevésbé volt |étjogosultsaga, és ezzel, legalabbis egy
id6re meg is szlint a peer-ek, kliensek strukturalt médon valé bevonasa a Kék Pont

munkajaba. Legkozelebb 2013-ban probalkoztunk hasonld programmal, az akkor még
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mUikddé jozsefvarosi Kontakt Programunkban, ahol egy sorstars vezérelt intervencidos modell
bevezetésére tettlink kisérletet. A projekt eredményeként egy olyan ujfajta empowerment

szellemiségl kozosségépités kezd6dott, ahol a célcsoporttal kozos részvételben dolgoztunk,
a szolgdltatasok tervezésétdl az evaludcids szakaszig, dm miel6tt ez kiteljesedhetett volna, a

projektnek otthont adé Kontakt Programunk sajnos végleg bezart.

Annak ellenére, hogy tobb korabbi prébdalkozasunk is ebbe az irdnyba vezetett, a feléplil6k
bevonasa nagyobb kihivast jelentett mint gondoltunk. Ennek egyik fontos tényezéje volt a
szervezeti, ellatasi kultirank, mely alapvet6en egyéni ellatasra és esetkezelésre
rendezkedett be, a legtobb kliens csak szakemberekkel allt kapcsolatban (addiktolégiai
konzultans, szocidlis munkas, pszicholdgus, pszichiater, jogasz, stb) egymassal viszont nem. A
felépil6k bevondsanak egyik feltétele, hogy egy feléplil kozosség johessen létre, mely a Kék
Pontban, példdul kbzosségi terek, helységek hidnyaban kiilondsen problematikus volt; a
nalunk megjelend felépil6knek e korlatok miatt az intézményeinken beliil nem, vagy csak
nehezen tudtunk elegendé alkalmat teremteni arra, hogy egymdshoz kapcsolédhassanak,

k6z0s aktivitasokon, csoportokon vehessenek részt.

igy elengedhetetlenné valt, hogy mind sajat, mind kiilsé helyszineken elinditsunk ilyen
programokat, melyeken keresztiil a feléplil6k kozosségi aktivitdsokban vehetnek részt, ami a
valtozas, a feléplilés és a kiteljesedés szempontjabdl tekintve ugyanolyan létfontossaguak,
mint az egyéni készségek fejlesztése. Az érintettek az alapitvany munkajaba valé
bevondsanak, és a kozdsségi aktivitasnak az egyik terepe lett a ’kliensférum’, mely
lehet6séget adott rendszeres taldlkozdkra, ahol a jelenlévék a feléplilésiikben szerzett
tapasztalataikat, tudasukat, meglatasaikat oszthattak meg egymassal, és a kis szamban
jelenlévé munkatarsakkal; és ezzel fontos mérfoldkéhoz is érkeztiink; ilyen formalis médon

elGszor sikerilt benni az érintetteket a szervezet munkajanak értékelésébe.

A havi rendszerességgel megtartott taldlkozdkon a bevont felépil6k attekintették az
alapitvany jelenlegi munkajat és torekvéseit. A kliensférum tagajaisegitettek az
szolgaltatasaink, ellatdsaink és kommunikacionk értékelésében, javaslatokat tettek a
programjaink tervezésekor, és segitettek megoldasokat keresni az érintettek tovabbi
bevonasara. Példaul javaslatokat tettek az alapitvany honlapjanak fejlesztési terveivel
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kapcsolatban, attekintették és értékelték a megbizott szakemberek altal elkészitett
lehetséges opcidkat. A munkatdrsak ismertették az ezzel kapcsolatos munkatarsi
véleményeket, dilemmakat és k6zosen dontottiik a végleges verziérél. A 2016 aprilisdban
megtartott Felépulési Hét programijait is itt kezdtik el kozosen tervezni, a résztvevék
javaslatokat tettek a programok Osszetételét illet6en, illetve felajanlasok érkeztek egyes

elemek megvaldsitasara, és véleményezték az eseménysorozat kampany elemeit.

A projekt soran bevont felépiilék kiilonb6zé médon vettek részt a kozés munkaban, volt aki
onkéntesként szabadidGs programokat vezetett felépil6k szamara, masok rendszeresen
jelen voltak a killonb6z6 szakmai és k6zosségi rendezvényeinken, ahol példaul él6kényvként
osztottak meg torténetiiket az érdekléd6kkel. Szakmai konferencidkon a klienseinket
képviselték és tanacsadd szerepben voltak jelen, vagy részt vettek a képzéseink, workshop-
jaink facilitdlasaban. Ezek tobb szempontbdl is fontos eredmények voltak; egyrészt az ilyen
aktivitasok kikeriltek egyfajta szakmai vakuumbdl, mert a felépiilék fontos ellensulyt és
kontrollt tettek hozza munkdnkhoz. Masrészt a jelenlétiik ezen eseményeken ahol
érdekl6dék, a sajtd, mas feléplil6k taldlkozhattak veliik, fontos tere volt a feléplilés
értékeinek, lizenetének atadasahoz. Harmadrészt, mivel e programokkal sikeresen tudtunk
felépil6ket bevonni, ezért jéval aktivabbak voltunk ezen a téren, sok rendezvényen
jelentlink meg, és ezek segitségével hatékonyabban kommunikaltuk céljainkat, épitettink ki

kapcsolatokat, és nem utolsé sorban segitettiik az Uj kliensek eljutasat az ellatasainkba.

A kliensforum tevékenysége alapvetd fontossaguva valt a szervezet szamara, egyfajta
t6kesuly, mely a szakmai munkat olyan perspektivaval, véleményekkel egésziti ki mely nélkul

munkank jéval szegényesebb és a szolgdltatasainkat igénybevevéktdl elzart volna.

A kliensforum munkajat a tovabbiakban szeretnénk kiszélesiteni, és tamogatni 6ket abban,
hogy még tobb érintettet vonjanak be ebbe a felligyeleti/tanacsaddi szerepkorbe, illetve
kdzosen keressiik tovabb a szervezeti munkaba valé bevonédas tovabbi dimenzidit.
Kovetend6 példanak tartjuk azt a nemzetkozileg elterjedt jo gyakorlatot is, amikor az
érintettek részt vesznek az Uj munkatarsak kivalasztasaban és betanitasaban. A masik hosszu
tavu terviink az, hogy a kliensférum egy felépilékbél allo felligyeleti szervvé alakulhasson,
mely az alapitvany munkatarsainak jelenléte nélkiil, teljesen autondm modon mikodik, a
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Kék Pont csak a feltételeket biztositja, illetve alkalmanként kdzos egyeztetéseket tart a

kliensforummal.

A Felépiilés kozpontu ellatas eszkozei

A feléplilési modellben a készségfejlesztés és a kozOsségi tdmogatds egyarant feltételei a
feléplilésnek. A készségfejlesztéshez a kordbban hasznalt médszerek mellé (motivacids
interju, relapszus prevencio, stb.) olyan eszkozoket is atvettlink a nemzetkozi jé gyakorlatok
koziil, melyek az elldtdsainkban eddig ismeretlenek voltak. A felépiilési t6ke fogalma, és a
feléplilési térképek hasznalata konnyen integralhaté volt a meglévé eszk6zok mellé, és jol

kiegészitették azokat.

Az aldbbiakban bemutatjuk ezeket az eszk6zoket, melyeket a feléplil6kkel végzett segitd

munkankban hasznalunk.

Felépiilési tOke kérddiv

Felépilési t6ke alatt azon kiilsé és bels6 er6forrasokat értjik melyekre tamaszkodva

elkezdjiik és fenntartjuk a feléplilést a sulyos alkohol és/vagy drog problémakbdl.

A kérd@iv jol hasznalhatd akar elsé interjikhoz, akar a feléplilésben torténé elérehaladas
méréséhez. Hasznos alternativdja lehet az allapotfelmérést a kockdazatmenedzselés oldalardl
megkozelit6 kérdGiveknek, hiszen ez a feléplil6 erésségeire fékuszal. A négy dimenzio:

tdmogatd kornyezet, egészség és kilatasok, lakhatas és jovedelem, kozdsség és értékek.

A Tamogato kérnyezet dimenzidba azok a csaladi és tarsas kapcsolatok tartoznak melyek
kétoldalu kotelezettségekkel és tamogatassal jarnak. Intim és csalddi kapcsolatok (nem csak
tradicionalis értelemben, példaul: valasztott csalddok is) és tarsas kapcsolatok melyek

tdmogatjak a felépiilési torekvéseket. A tdmogatd kdrnyezet fontos eleme a
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partnerek/csaladtagok részvétele a felépulésben, mas felépuil6k jelenléte tarsas
kapcsolatokban, hozzaférés onsegité/jézansag-megtarté korokhoz, hagyomanyos
kdzintézményekkel valé kapcsolatok (iskola, munkahely, egyhaz és egyéb kozosségi

szervezetek)

Az Egészség és kilatasok dimenzidba a fizikai és pszichés egészséget, a személyes kildtasokat,
torekvéseket és a jov6képet vizsgaljuk a klienssel. Ide tartozik a hozzaférés egészségligyi
ellatasokhoz, a megfeleld étrend, az egészségtudatossdg; a remény és a magabiztossag; a
személyes értékek, tudas és készségek, mint példaul a probléma megoldas; értelmes élet és
célok; 6nismeret; reményteliség és 6n-hatékonysag (6nbizalom a magas kockazatu helyzetek

menedzselésében).

A Lakhatas és jovedelem dimenzidba azok a kézzelfoghatd eszkdzok tartoznak amik javitjak
a felépilési lehetGségeket, példaul: pénz, munka, egészségbiztositas, biztonsagos és a

feléplilést tdmogato lakhatds, ruha, hozzaférés a kozosségi kozlekedéshez.

A Kozosség és értékek, azaz a kulturdlis t6ke dimenzidjdban pedig az értékek, attitlidok,
hitek, meggy6z6dések és meglatasok melyek egy bizonyos kulturalis kozosség tagsagabdl
fakadnak. A konvencionalis kultura - melynek része a konformitas- akar Uj norma is lehet egy
feléplil6 szamara, akinek a jelentés rendszere a szerhasznalé életstilus korul alakult ki. A
kulturdlis t6ke vizsgdlata magaba foglalja a reflektdlast a bels6 értékrendszeren, magunkrol
és a vildgban betoltott helylnkrél. Egy felépiilé szdamara az oktatas és a munka mind

visszavezetd utak lehetnek a konvencionalis kultura felé.

A felépiilési t6ke minGsége és mennyisége kdzponti szerepet jatszik a természetes vagy
tdmogatott felépiilés sikerében vagy kudarcaban. A felépilési t6ke ndvekedése olyan
fordulépontokhoz vezethet, mint a szerhasznaldi karrier vége, a feléplilés beinditasa, a
megoldasi készségek javuldsa, vagy az életmindség ndovekedése. A kiilonb6z6 kdrnyezeti
tényez6k fokozhatjak vagy k6zombosithetik az addiktoldgiai beavatkozasok révidtavi
hatdsat, ezért kritikus, hogy a kezeléseknek, ellatasoknak tul kell mutatniuk a csak klinikai

beavatkozasok korén.
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Felépiilési T6ke Kérddiv

Tamogatoé kornyezet Egészség és kilatasok
[ ] Van egy parom/tarsam aki [ ] Vannak olyan problémamegoldd
tamogat a felépulésemben készségeim melyek segitenek a

felépulésben.

[ ] Vannak csaladtagjaim akik
tamogatnak a felépulésemben [ ] Rendszeresen étkezem és figyelek

az egeszsegemre.

[ ] Vannak barataim akik tamogatnak

a felépllésemben [ ] Az egészségem jo, vagy mar javul
[ ] Vannak kortlottem olyan emberek [ ] Van haziorvosom, és ki tudom
akiknek beszélhetek a magam vizsgaltatni, ha szikséges

felépllésemrél.
[] Vannak céljaim és kilatasaim a
[ ] Ismerek olyan embereket akik jévémre nézve

szintén felépuldk.

Lakhatas és jovedelem Kozosség és értékek
[ ] Elég pénzem van magam és [ ] Tovabbra is igénybe veszek
csaladom/eltartottjaim szamara valamilyen drogokhoz/alkoholhoz
kapcsolddo szolgaltatast és van
[ ] Olyan otthonban és kérnyezetben felépullési tervem.
élek ahol biztonsagban érzem
magam [ ] A kdozosségben ahol élek van
hozzaférésem felépulést tamogatd
[ ] A kdrnyezet ahol élek mentes a csoportokhoz

drogoktdl és az alkoholtdl
[ ] Minden a multamhoz kéthetd
[ ] Stabil munkam van, amit torvényi kotelezettségemnek eleget
szeretek, és amelybdl tudom teszek vagy tettem.
fedezni alapvet6 szukségleteimet.
[ ] Valamilyen k6z6sség tagjanak érzem
[ ] Van elég pénzem, hogy a magam
tomegkozlekedést hasznaljam
[ ] Képesnek érzem magam arra, hogy
a sajat ertékeim szerint éljek

Y ) Autonémia i
norway o\ L ol ke
grants Wit grants



Kék Pont Drogkonzultaciés K6zpont és Drogambulancia Alapitvany2016

Felépiilési Térképek

A térképeket, mint konzultacids segédeszkozoket az allapotfelméréshez vagy a felépiilés
tervezéséhez hasznalhatjuk. Ezek hasznos kommunikacios eszk6zok lehetnek az addiktoldgiai
konzultacié soran, hiszen vizudlisan jelenitjiik meg az 6tleteket, érzéseket, tényeket és
tapasztalatokat. Segitségilikkel konnyebben tarhatdak fel az ok-okozati 6sszefliggések,
javitjak a kognitiv képességeket és a kliens-konzultans kapcsolatot, pozitiv valtozas
hozhatnak az 6nértékelés képességében és bizonyitottan novelik a beavatkozasok

eredményességét.

A térképek segitenek strukturdlni a konzultacids alkalmat, és segitenek hogy vizualisan
megjelenitsiik és kidolgozzunk fontos témakat. Altalanossagban harom fajta térképet

kiilonboztetlink meg:

- Vezetett térképek - melyek egy strukturdlt rovid intervenciot tesznek lehetévé

- Szabad térképek - a kliens és konzultans kdzosen rajzol egy térképet a megoldani
kivant problémarol

- Hibrid térképek - a kett6 metszete, egy strukturalt térképet kiegészit a kliens és a

konzultans

A kovetkez6 oldalakon olyan vezetett térképeket mutatunk be, melyek az allapotfelméréstdl
a gondozasi terv készitésén at, annak értékeléséig hasznalhatdak. Némi ismerkedés utan
ezeket megrajzolhatjuk k6zosen, szabad kézzel is, idedlis esetben ezt a kliens maga tolti ki és
magaval viszi a konzultaciordl, a segité szakember minddssze egy masolatot tart meg ami

Ujra el6vehet6 késbbbi talalkozdsok alkalmaval.
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1, Hol vagyok most / Személyes erfsségek

Ezen térképek készitésével segithetiink a feléplil6nek, hogy pozitivan gondolkodjon
magarol, de beazonositsuk a f6bb problémas életteriileteket. Természetesen nem kell
mindent kitolteni, illetve rajzolhatunk olyan térképet mely egy-egy teriiletet vizsgal meg

részletesebben.
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Felépiilési Terv

Erosségeim

\mam kiddéseim, és megoldasi készségeim

N

g N

Mentalis és fizikai egészségem

N

Erzelmeim

Datum:

Kapcsolataim

i

Az erdsségeim

e

Munkam és képességeim

Job.

Kliens alairasa:

Konzultans alairasa:
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A térképekkel a konzultaciok soran a fékusz a téman van, mikozben kell6en flexibilis,
itélkezés-mentes és kliens kozpontu. Lehetdséget biztosit a megoldasi javaslatok feltarasara
és kiprobaldsara. Egy-egy térképpel tobb alkalommal dolgozva, vagy azokat Ujra rajzolva,

kitoltve validaljuk a valtozdst és megerdsitjik a klienst.

- Uj klienseknél kifejezi, hogy a szamukra fontos témakkal fogunk foglalkozni, ezéltal
csokkentheti a kihullast.

- Ambivalens, ellenalld, vagy nehezen bevonhatd klienseknél - akik rendszertelenill,
vagy ritkan jelennek meg — a térképek segitségével a kliens szamara fontos témaval
foglalkozunk, és maximalizalhatjuk egy rovidebb konzultacié hatasat, kimenetét.

- Elakadasokndl pedig kiprébalhatunk vmi Ujat a klienssel

2, Mik a problémaim

Ez a térkép a feléplilés tervezésnél hasznosithaté, amikor a jelenlegi helyzet meghatarozasa

utan kibontjuk a valtozds dimenzidit.

3, Célok és lépések / A célom térkép

Az el6z6kben vizsgalt életteriileteket/problémakat sulyozva, készithetlink példaul a harom
legfontosabb célrdl egy attekint6t, illetve részleteiben dolgozhatunk egy-egy cél

megvaldsitasat.
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Felepiilési Terv

Elet-terijletek

Alkohol-drog
hasznalat

Mentalis-fizikai
egeészség

J
Kapcsolatok

J

/
Lakhatas, |

munka, pénz
J

~

Jogi helyzet {1 .

A

Mik a problémaim?

Mi hozna javulast ezen a terileten?
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Kék Pont Drogkonzultaciés K6zpont és Drogambulancia Alapitvany2016

A célom térkép

Mit kell tennem

Mikor?

Lehetséges problémak y
A célom

Segité emberek és hasznos gondolatok

Datum: Kliens alairasa:

-

Meglévo és sziikséges
erdsségek

Megoldasok

Konzultans aldirasa:
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