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Vezetoi osszefoglalo

A Kék Pont Alapitvany alapitasa ota a szenvedélybetegségekkel kiizd6 emberek és
hozzatartozdik segitését végzi. Feladatunk nem csak a kliensek és hozzatartozok kezelése,
hanem a szerhasznélattal kapcsolatos szakmai és tarsadalmi diskurzusban vald részvétel, az
eloitéletek és a stigmatizacio oldasa. Ezért dllamilag finanszirozott, szocidlis és jarobeteg
ellatasbol allo fétevékenységiink mellett projektek, dnkormanyzati és céges egyiittmiikodések,
illetve egyéni és kozosségi adomanyokbol finanszirozottan egyéb szakiranyu tevékenységeket
is végziink. Igy tamogatjuk a felépiilé kozosségeket, tajékoztatd eldadasokat tartunk a
szerhasznalattal veszélyeztetett csoportok, és oktatasokat a veliikk foglalkoz6 szakemberek
részére. Lakossagi mértékletesség kampanyokat, szakmai eseményeket szerveziink, €s részt
vesziink a szakmai utdnp6tlas nevelésében, a szakiranyu adatgyiijtésben és kutatasban is.

Munkankat kdzéptava szakmai stratégia és éves tervek mentén végezziik, amelyrdl partnereink
szamara rendszeres beszamolot készitiink. Jelen beszamolo részben az elmult 6t évet, részben
a szerhasznalat probléméjanak jelen helyzetét tekinti at.

Az anyag elsé fele a jelen helyzet értékelését és megoldasi javaslatainkat tartalmazza. A
masodik fejezet a Kék Pont Alapitvany tevékenységeit mutatja be altalaban, kitérve az elmult
évek tendencidira, illetve arra, hogy az elsé fejezet megoldasi javaslatai koziil Alapitvanyunk
melyekben tud aktivan részt venni.

A 1II. fejezet a Pesti Felépiilési Kozpont, azaz az Alapitvany VIIIL. és IX. keriiletben végzett
tevékenységeit, a IV. fejezet a Budai Felépiilési Kozpont, elsdsorban a III. keriileti
drogambulancidnk tevékenységeit Osszegzi. Mindkét fejezet kitér az egyes felépiilési
kozpontok infrastrukturdlis és human eréforrds kapacitasaira, a keriileti KEF-ekben végzett
munkankra és az onkormanyzati partnerekkel k6zos projektekre.



I. A jelenlegi szerhasznalati helyzet értékelése és megoldasi

javaslataink

A szenvedélybetegségek problémdajarol daltalaban

A szenvedélybetegségek, az addikcidés problémak a magyar tarsadalomban alsagosan és
ellentmondasosan kezelt jelenségek. Mikdzben nagy az alkoholfogyasztas elfogadottsaga, sot
az alkoholfogyasztasra buzdité lizenetek is mindennaposak, a problémaivas megjelenésével az
addigi fogyaszté6 megbélyegzetté valik. Nehezen jut megfeleld egészségiigyi, szocialis vagy
mas segitséghez. A tomeges problémds szerhasznalat hatasai nemzetgazdasagi szinten is
jelentkeznek és a kozbiztonsagot is veszélyeztetik. Ez a tadrsadalom kozérzetét, hangulatat,
szolidaritasat is negativan befolyasolja.

A kabitészer hasznaldk tarsadalmi elutasitottsaga a legnagyobb a tarsadalmilag
nemkivanatos csoportok koziil. A kabitoszer fogyasztast ovezd tarsadalmi diskurzus — a
kirekesztésen és a stigmatizacion keresztiill — alapvetdéen az egyén hibajaként allitja be a
jelenséget. Igy a kabitoszer-problémakkal kiizdé egyének és csaladtagjaik nem motivaltak a
kezelésre. A moralis itélkezés a szakemberek szamara is nehézzé teszi a “j6zan”, azaz
értékitéletek helyett a probléma gydkereire ¢€s a lehetséges megolddsokra koncentrald
tarsadalmi diskurzust.

A magyar tarsadalom az elmult évtizedben a kabitoszer-problémara fokoz6do
kriminalizaciéval reagalt, mikozben a kabitoszer-probléma kezelésére hivatott allami
kozigazgatasi csucsszervek (pl. nemzeti kabitoszeriigyi koordinacid) allamigazgatdsi és
szakmai presztizse és a rendelkezésre allo allami pénzalap is jelentésen csokkent. Erre az
id6szakra esik az 0j pszichoaktiv anyagok (herbal vagy biofii, kristaly vagy penta) megjelenése,
ami teljesen megvaltoztatta a drogpiacot. A kéabitoszer-probléma mindségi atalakulasa és az azt
menedzseld intézményrendszer leépiilése parhuzamosan haladt.

Mindennapossa valtak a média altal felkapott utcai jelenetek, amik a tarsadalmi
eloitéletességet novelik, és a szolidaritast csokkentik. Ez a megbotrankoztatd, otromban tréfas,
de mindenképpen elutasito stilus valt a drogproblémak bemutatasanak szinte kizarélagos
formajava.

1. abra: A Herbalfigyeld Instagram csoportjanak egy otromba tréfas képe herbalhasznalokrol



Helyzetértékelés

A tisztanlatast neheziti, hogy Magyarorszagon jelenleg a szerhasznalattal, igy az
illegalis szerekkel kapcsolatos kutatasok igen szorvanyosak. Altalanos adatokkal a Nemzeti
Drogfokuszpont éves jelentései szolgalnak. A Foékuszpont csak Osszegylijti az ellatoktol a
meglévo adatokat, nincs lehetdsége arra, hogy egy-egy foldrajzi teriiletre vagy részproblémara
fokuszald strukturdlt adatgylijtést végezzen. Az elérés probléméi miatt igy éppen a

veszélyeztetett, tObbszordsen hatranyos helyzetii csoportokrol tudunk a legkevesebbet.

Fiatalok és prevencio

A legalis ¢s illegalis szerek hasznalatanak mértékérol jo képet fest a kovetkezd abra.
Fobb prevalencia értékek 1995 és 2019 kozott a 16 évesek korében
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2. dbra: Elekes—Arnold, 2019*

Az abran lathatd, hogy a kozépiskolasok korében 2015-2019 kozott az
alkoholfogyasztas nétt, a kabitoszerek kiprobalasa nem valtozott.

Nagy sziikség volna tehat olyan iskolai prevencidra, ami strukturalt, rendszerbe épitett,
megalapozott szakmai munkaval kezeli ezt a helyzetet. Ugyanakkor jelenleg az iskolai
prevenciot a rendOrségi programok uraljak. Ezek eseti jelleggel elérhetdek, elsdsorban
rendészeti (blinmegeldzési) szempontiak. Azaz a gondnak csak kis részét kezelik, azt sem a
napi nevelési munkéba agyazottan. Korszert, készségfejlesztésen alapulo, interaktiv csoportos
programok szinte nincsenek az iskoldkban. A pedagdgusképzésben nem, a tovabbképzésben
pedig elvétve szerepel olyan ismeret, modszertan, eszkoztar, ami alkalmassa tenné a
szakembereket a napi gyakorlatba épitett prevenciés munkara. A fiatalokkal taldlkozo egyéb
szakmadk kozil a szocialis szektorban egyaltalan nem jelenik meg a kébitoszeriigyi prevencio.

! Elekes Zs és Arnold P (2019: ESPAD — Eldzetes adatok. Magyar Addiktologiai Téarsasag XII. Orszagos
Konferencidja, Siofok



A szocialis munkasok egyaltalan nincsenek, az egészségiigyi szakdolgozok, igy a védonok,
csak kis mértékben vannak erre felkészitve a szakképzés soran.

A kezelésbe vontak szerhasznélati adatai

A kezelési igény elsédleges szer szerinti megosziasa (2018; %,; N=4709)
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3. abra: TDI adatgyijtés, 2019

Az addiktologiai kezelésbe kertiltek orszagos adataibol 1athatd, hogy:

e asulyosan addiktiv drogokat hasznal6 kliensek (amfetamin, heroin, MDMA — Ecstasy
hasznaldék) a kannabisz-hasznaloknal joval kisebb ardnyban jelentek meg a
kezel6helyeken.

e alacsony az onkéntesen jelentkezok ardnya, még a kannabisz-hasznalok 77,7%-a is
kabitoszerrel 6sszefliggd blincselekmény miatt jelent meg a kezelésben.

e a herbal, biofli, kristaly hasznaldk alig jelentek meg az ellatasban (3%). Mi ennek az
oka? Részben a fogyasztok nem motivaltak, nem keresik a kezelést, részben a
kezeldrendszer nem képes elérni 6ket, a szamukra megfeleld szolgéltatast nytjtani.

Az intézményi kapacitas és finanszirozas problémai

A probléma egyik kulcsa, hogy teljesen hianyzik a kabitoszeriigyi koordinacio, nemzeti
¢s budapesti szinten is. Ennek kovetkeztében a rendszer tobb részszolgaltatas terén stlyos
kapacitasgondokkal kiizd.

Megkeresd, elérést biztositd, utcai addiktologiai programok gyakorlatilag nincsenek. A
kezelésbe vonas, felépiilés tdimogatasa terén nem elegenddek a kapacitasok: kevés a kozosségi
pszichiatriai és a kozosségi addiktologiai kapacitds. Az addiktoldgiai gondozohalézat és
korhazi agyak elsdsorban alkoholfiiggdket fogadnak. Ezért az onként jelentkezd kliensek
ellatasaban gyakran jelentkeznek varolistak. Budapesten a gyermek- ¢és serdiilokoruak
addiktologiai ellatasa nem megoldott (fekvobeteg kezelés nincs, az egyetlen miikodo
ambulanciat az OEP nem finanszirozza). Az utdégondozas megoldatlan, a Budapestet is
kiszolgalo rehabilitacios férohelyek szama elégtelen. Még nagyobb probléma, hogy az uj



pszichoaktiv szerek hasznaloira az intézmények egyaltalan nem felkésziiltek, a hasznalok pedig
altalaban el sem jutnak oda.

A probléma masik f6 dsszetevdje, hogy a finanszirozés szlikds és nem kiszamithato, igy
a szakmai szolgaltatok tulnyomo tobbsége folyamatosan a tulélésért kiizd.

Uj pszichoaktiv szerek: biofii — herbal és kristily — penta

A szakértdi becslések és a szorvanyos kutatasok és szerint ez a két szercsoport vezet ma
Magyarorszagon ¢és Budapesten. A haszndlok elsdsorban tobbszorosen hatranyos helyzeti,
marginalizalédott, alacsony iskolai végzettségli személyek. Szerhasznalatuk motivacidja a
tulélés. Ebben kiilonboznek a tobbi, elsdsorban rekredcios hasznaldtol. Veliik addiktologiai
kapcsolatfelvétel szinte egyaltalan nem torténik. Korabban a tiicsere programok érték el ezt a
populécidt, jelenleg, eseti jelleggel, a hajléktalan-ellatasban jelennek meg. Kozbiztonsagi
szempontbol koziilik keriilnek ki a leginkabb lathatd szerhasznalok. Koriikben, a korabbi
injekcids hasznalat helyett, a szippantas €s a foliazas aranya nétt meg.

Injekcids hasznalat

Az injekcidés hasznalat csokkent. 2011-ben 477 injekciés hasznalo keriilt a

kezelohaldzatba, 2018-ban 147 {6 (69%-0s csokkenés). A becslések orszagosan 6700 injekcios
hasznalo6t feltételeznek. Kezelésbe kevesebb, mint 10%-uk kertl.
Az injekcids hasznaldk korében a regisztralt Hepatitisz C fertézés is csokkent. Ez 2018-ban
Budapesten 43%, mig 2014-ben még 79% volt. A fertézottek azonban nem gyogyultak meg, az
adat sokkal inké&bb arra utal, hogy a fertézottek jelenleg még szliréprogramokba sem keriilnek
be (nemhogy kezelésbe).

Megoldasi javaslatok

A probléma nevén nevezése és feltarasa

Az utobbi idOben joszerivel a sajtd szenzacidhajhasz beszamoloibdl ismerhettiilk meg a
kabitoszerhelyzet egy-egy szeletét. Maga a probléma teljes valojaban nem keriilt a
nyilvanossag, ¢és a dontéshozok elé sem. Néven kell nevezni €s nem letagadni a kéabitoszer
jelenséget, a marginalis, sokszor utcai csoportok tagjaira jellemzd szerhasznalatot, a novekvd
amfetamin- és Ecstasy haszndlatot, a tobbi szer terjedését és a kapcsolodd szociokulturalis
jelenségeket.

Az adathidny kezelése — feltérképezés

Nem elkeriilhetd a budapesti szerhasznalat feltérképezése. Budapesti iskolai adatokkal
jol allunk, am kertileti adatok nincsenek vagy mar elavultak. Budapesti kezelési adatok vannak,
keriiletiek nincsenek, de elvileg ezek beszerezhetdek. A veszélyeztetett vagy mar szerhasznalo
populéciordl nincsenek budapesti adatok (igaz, orszagosak sem). Néhany keriilet torekedett
helyi vizsgéalatokra, ezeket sszegezni kellene.



Prevencio

Az éltalanos iskoldban kezd6dd, készségfejlesztésen és interaktiv csoportos
programokon alapuld, szakmai szervezetek altal végzett prevencio. Célzott prevencid a
veszélyeztetett kozosségek szdmara. A prevencid valjon a mindennapok részévé. Ehhez a
fiatalokkal ¢és a hatranyos helyzetli, veszélyeztetett csoportokkal dolgozd szakemberek
képzésébe sziikséges beépiteni azokat a modszereket, amelyek a napi munka soran segitik a
prevencios tevékenységliket.

,

Erzékenyités

A jelenlegi elutasitd, ,elviccel6” tarsadalmi attitlid valtozdsa a szerhasznalok
motivacios ¢és kezelési hajlandosagat novelné. Fontos lenne ezért erre vonatkoz6 érzékenyitd-
tajékoztatd programok generdldsa, fOvarosi szinten. A sajtd bevonasaval, és eseti
kampéanyokkal hangsulyozzuk a stigmatizalo kifejezések helyett a szerhasznélattal
kapcsolatosan a mértékletesség, felépiilés kulcsszavakat a kozbeszédben.

Az intézményi kapacitasok és a finanszirozas bovitése

Megkeresés — alacsony kiiszéb( szolgdltatdsok

Az1j pszichoaktiv szerek kérdése nem elvalaszthaté a mélyszegénységtdl. A tarsadalom
periféridjan €16, tobbszordsen hatranyos helyzetii, gyakran hajléktalan személyek elérése nem
addiktologiai, ahogy nem is kizarolag rendészeti feladat. A problémat komplex megoldasokat
kinalo, tobb szakteriiletet érintd, keriileteken atnytld beavatkozéssal lehet megoldani. Ennek
részei lehetnek az utcai megkereso és elérd programok, utcai szocialis munkasok altal, illetve a
helyi és mobil megkeres6 allomasok, melyek kovetik a szerhasznalok mobilitasat. igy példaul
a Hos utca kornyékérdl kiaramlo szerhasznalokat tobb kertilet és tobb szakma Osszefogasaval
lehet elérni és ellatasba vonni.

Kezelésbevonds — feléplilés

E téren kapacitasbdvités sziikséges, kiilonosen az onként jelentkezd kliensek ellatasat
kell javitani, a varolistakat roviditeni, a fekvObeteg és az ambulans ellatasban is. Ki kell épiteni
Budapesten a gyermek- és serdiilokortiak addiktologiai ellatasat, amelynek kiemelt szerepet
kell adni.

Utogondozas — rehabilitacios k6zdsségek

Az utégondozis megoldatlan, a Budapestet is kiszolgald rehabilitacios féréhelyek
szama elégtelen. Nagyobb probléma, hogy az 0j pszichoaktiv szerek hasznaloi szdmara az
intézmények nem felkésziiltek, a hasznalok altalaban el sem jutnak oda. Ezt kapacitasbdvités,
illetve 0j szolgéltatasok bevezetése és a szakemberek képzése oldhatja meg.

Koordindcio és lobbi

Tobb keriiletben jol mikodé Kabitoszer Egyeztetdé Forumok (KEF) vannak, illetve
megalakult a Fovarosi KEF is. Néhany keriiletben helyi adatok, helyi stratégiak is rendelkezésre
allnak. Ezek 0Osszegzésével valds problémakat szamba vevd, redlis célokat kitliz6, az
intézményi-szervezeti gyengeségeket ¢és erdforrasokkal szdmold budapesti drogstratégia
kialakithato lenne. Erre alapozva kialakithat6 a fovarosi kabitoszeriigyi koordinacio rendszere.



A Févarosnak proaktivan szerepet kell vallalnia a nemzeti addiktolégiai stratégiak (igy a
kabitoszeriigyi vagy alkoholstratégia) kidolgozéasaban és végrehajtasaban.

II. A Kék Pont

1996-ban alapitottuk meg a Kék Pontot. Akkor gy itéltiik meg, hogy Magyarorszagon
hidnyoznak az olyan intézmények, ahol komplex modon, egy intézmény keretében,
Osszehangoltan nyuljtanak egészségiigyi, szocidlis és jogi szolgaltatdsokat a pszichoaktiv
szerhaszndlo klienseknek. Lattuk, hogy a szerhasznédlokat nem lehet pusztan orvosi esetként
kezelni, hiszen sokféle problémajuk lehet, amivel foglalkozni kell. Valljuk, hogy nem
»gondozni” kell ezeket a klienseket, hanem a felépiilésiiket segiteni, tAmogatni dket a jobb
¢letmindségiik elérésében. Az alapitaskor is gy gondoltuk, hogy ha egy szerhaszndlé nem
akarja abbahagyni a szerhasznalatot, akkor is foglalkozni kell vele, csokkenteni a szerhasznalat
artalmait. fgy hoztuk létre a Kék Pont Alapitvanyt. Onkénteseinkkel egyiitt kozel 50
munkatarsunk dolgozik a két drogambulanciankon, a prevencidos programokban és az
artalomcsokkentd kezdeményezéseinkben.

2015-t6] a Kék Pontnal meghatarozova valt a felépiilési szemlélet. A felépiilés az egyén
jozan életét jelenti: nem pusztan a szermentességet, hanem az életvitel egészére, az
¢letmindségre kiterjedd javulast, fejlédést. Jelenti az egészség holisztikus megkdzelitését, az
egyénnek a kozosségben elfoglalt helyzetének valtozasat. A felépiild visszaadja a torodést
annak a kozosségnek, amelynek artott a szerhasznalataval. Megnd a kolcsonds segitséget nyjto
kozosségek szerepe.

Misszionk
Egy altalunk megalmodott jovében az emberek nagyfokti dnismerettel és nyitottsaggal
néznek szembe a szenvedélyek okozta kihivasokkal és elsajatitjak a mértékletesség erényét. A

Kék Pont célja, hogy a problémaés szerhasznalat tarsadalmi jelenségével foglalkozva eldsegitse
egy befogado és produktiv tarsadalom megszervezddését.

Tevékenységeink

Tevékenységeinket jelenleg két telephelyen végezziik. A szenvedélybetegek kozdsségi
ellatasa tevékenység az egész fovarost lefedi, elsésorban a III., VIIL. és IX. kertiletre koncentral.
A tevékenység keretében elsOsorban Onkéntesen jelentkezd szerhasznalok szamara egyéni
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konzultaciot nyGjtunk. Ezt a hozzatartozok szdmara nyujtott konzultaciok, illetve az elterelés
egésziti ki. A szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasa tevékenységiink a III. és IX.
kertiletre fokuszal. Ennek keretében a szakemberek érzékenyitését célzo és a megkeresd munkat
tdmogato informaciods eldadasokat tartunk. A veszélyeztetett fiatalok szdmara prevencios célu,
a felépiilok szamara tdmogatd kozosségeket szerveziink. 2017 o6ta mitkddik anonim online
konzultacios feliiletiink.

A stigmatizacid csokkentését, a mértékletesség szemléletének terjesztését €s az
alkoholrdl sz616 diskurzus tematizalasat célozza a Szaraz November kampanyunk. 2016-ban
hirdettiik meg eldszor az dnmagunk ¢és az alkoholhoz fliz6d6 viszonyunk jobb megértésére
¢épiild, egy honapos absztinencia kampanyunkat. Azt vartuk, hogy szélesedik az alkoholrdl
foly6 tarsadalmi parbeszéd, a résztvevok olyan egyéni élmények és felismerések birtokaba
jutnak, amellyel hatékonyabban tudjak az alkoholfogyasztasukat szabalyozni és megeldzni a
problémas ivas kialakulasat. Mar az els6 kampany tobb szazezer embert ért el az online térben,
¢s a kihivashoz tobb mint tizezer ember csatlakozott. E mellett 1étrejott a Szaraz November
egymas kozt nevii tAmogatd csoport, aminek jelenleg 1113 tagja van. A kampanyt 2018-ban a
nokre, 2019-ben az egyetemi és fOiskolai hallgatokra, 2020-ban a karanténban tapasztalt
fogyasztasi szokasokra fokuszalva szerveztiik meg.

A szerhasznalok és hozzdtartozok érdekében végzett tevékenységeink a 2015-

2020-as stratégiai ciklusban

Alacsonykiiszobu szolgaltatasok

A Kék Pont alacsonykiiszobii szolgaltatasait tulnyomd tobbségben IX. és II1. keriiletben
€16 kliensek veszik igénybe. Az alacsony kiiszobii szolgéltatasok anonimek, a szerhasznalok
feltétel nélkiil vehetik igénybe azokat. Az artalomcsokkentd szolgaltatasok célja a
drogfogyasztokat és a tarsadalmat érd artalmakat (fertdzések, halalesetek, egészségiigyi
tobbletkoltségek  stb.) megeldzziik, csokkentsiik. Fontos c¢él a  droghasznalok
egészségmagatartasanak megvaltoztatasa (biztonsagos szerhasznalat, biztonsagos szex stb.) és
teljes perifériara sodrédasuk megakadalyozasa.

A program 4altal érintett célcsoportok:

e [X. ¢és III. keriiletben €16, vagy ott tartozkodd szerhasznélok,

e Fiatalkoriak, akik nem droghaszndlok, de életkoriilményeikbél addddan
veszélyeztetettnek tekinthetdek,

e Elozoek hozzatartozoi,

Szakemberek.

e Mindazok, akik az ambulancia szolgaltatasait varhatoan igénybe kivanjak venni.

A program altal nytjtott szolgaltatdsok, modszerek:

o Megkeres6 munka: rejtézkodd, problémas droghasznalok, droghasznald csoportok
feltérképezése, veliik kontaktus felvétele.

o Rendelkezésre allas: a kapcsolatfelvétel azonnali lehetéségének biztositasa, az ligyeleti
1d6 teljes id6tartama alatt.

e Kapcsolatépités: bizalmi kapcsolat kiépitése — elsdsorban a rejtett droghasznalok
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esetében fontos.

e Kapcsolattartas modja: személyesen, telefonon, online feliileteken (cset, forum, mél).
A kapcsolattartas rendszerességét a kliens igényeihez igazitjuk.

o Allapotfelmérés, problématérkép: az egészségiigyi, pszichés allapot, az
egzisztencidlis €s csaladi helyzet, tarsas kornyezet, drog ¢és alkoholhasznalat
feltérképezése.

e Informacionyujtas, pszichoedukacio: kezeldhelyekrdl, szocidlis és egészségiigyi
ellatasokrol, jogi helyzetrdl, a drogok fajtairdl, hatasmechanizmusukrol, hasznéalatuk
rovid és hosszil tava veszélyeirdl, lehetséges varatlan kovetkezményeirdl stb. Az
informaciok atadasara beszélgetés soran kertl sor, de ezt a célt szolgaljak a szocialis
munkasokndl 1évé informacids szorolapok is. Az artalomcsokkentd szemléletii
szorolapokat a drogokrol €s az "¢jszakai porgésrol" munkatéarsaink dolgoztak ki.

e Ugyintézés: iratok beszerzésében, szociélis ligyekben segitségnyujtas.

Tanacsadas: informacié a lehetséges kovetkezo 1épésekhez.

o Jogi felvilagositas: a drogfogyasztas, a drogok mésoknak torténd atadasa/eladasa jogi
kovetkezményeirdl, a szerhasznalatbol adodo, ahhoz kapcsolodo jarulékos problémak
jogi vonzatairo6l.

o Artalomesokkentés: informaciok adasa a drogok artalmairdl, azok lehetséges
elkeriilési modjardl, a biztonsdgosabb szerhasznalatrol, fertézésekrdl, szlrésekrol,
tlicsere programokrol.

e Pszichologiai segitség: a bajban vagy krizishelyzetben 1évé drogfogyasztok szdmara.
Gyakoriak a kiilonb6z6 szorongasos €s zavart tlinetek, a riasztd hallucinaciok, a testi
kimertilés, a tilmelegedés, a kiszaradéds. Ezekben az esetekben kollégaink azonnali,

-----

o Kozosségi ellatasba, addiktologiai gondozdéba, kérhazba iranyitas: egyiittmiikodés
alapjan moddunkban 4ll a klienst a kozosségi szenvedélybeteg-ellatasba és az
addiktologiai gondozoba iranyitani, sziikség esetén fekvobeteg-osztalyra utalni.

o Kozosségépitd programok szervezése

e  Atiranyitis”: igény esetén mds ellatisba iranyitds (szocialis iroda, csaladsegitd,
munkatiigyi kozpont, nappali melegedd stb.).

e Anonim HIV és HCV sziirés

o Erdekképviselet

A 2016-17-ben kiépitett online konzultacio milkodtetését 2018-ban KAB forrasbol, hét
szakember bevonasaval fedeztiik, 2019-t01 a szolgaltatas az alacsonykiiszobii ellatas része. Ezt
a szolgaltatasunkat Budapest teljes teriiletérdl, sot, esetenként vidékrdl is igénybe veszik. Az
online konzultaciét havi atlagban 25-30 {6 veszi igénybe.

Prevencio

Kordbban, 1996-2007 kozott, a Kék Pont hagyomanyos iskolai prevencios
foglalkozasokat is tartott. Ezt 2008-ban az Egészség Iskola projekt valtotta fel, melynek alapjain
2013-ban megalakult a Biopolitikai Miihely. A Biopolitikai Miihely foglalkozik a fiatalok
elérését ¢s felépiild1 kozosségek 1étrehozasat célzo projektek tervezésével és végrehajtasaval. E
mellett az informdacionytjtast és a szakmai parbeszédet erdsitdé tevékenységeket végez,
amelyekrdl részletesen a kovetkezd fejezetben szamolunk be. A Mithely 2020-t61 Innovacids
Munkacsoportként  tevékenykedik, a szakmai (jitdsokat jelentd programok ¢és
egészségkampanyok kidolgozasaért és megvalositasaért felel. Ez ujabb valtozast jelent a Kék
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pont prevencids tevékenységében, amelyben a hangsuly egyrészt a veszélyeztetett csoportokkal
foglalkoz6 szakemberek képzésére helyezddik at, annak érdekében, hogy ezek a szakemberek
a prevencios tevékenységet a mindennapi munkéban végezhessék. A prevencids jellegii
tevékenység masrészt a lakossdgi mértékletességkampanyokban érhetd tetten, amelyek célja a
tartos és mértékletes dromforras ¢lvezet eldsegitésével a problémas fogyasztas kialakuldsanak
megeldzése.

A prevencids céli képzéseket 2020-ban projektek finansziroztak, ezeken dsszesen 210
didkot és sziil6t értiink el, 274 gyerekekkel vagy hatranyos helyzetli csoportokkal foglalkozé
szakembert. A Szaraz November cimii egészségkampanyunk résztvevdinek szdma 2020-ban is
szazezres nagysagrendre rugott.

Felépulést célzd kozosségl ellatas

A szakembereink altal végzett rehabilitacios jellegli, felépiilés célzata
szolgaltatasainkkal lehetdséget teremtettiink klienseink szamdéra a drogmentes élet eléréséhez
¢s megtartasahoz. A kozosségi ellatas lehetdséget nyudjtott a legalis, illetve illegalis drogokat
hasznald kliensek szamara az allapotfelmérésre, majd egy jol tervezett segitd-kliens
kapcsolatban valo részvételre. Az egyéni esetmunka €s a csaladgondozas soran lehetdség nyilt
a kliens rehabilitdciojara. Nagy hangsulyt fektettiink az orvosi és terapias beavatkozasok utan
az utégondozasra. A kozosségi ellatas a kovetkezo elemeket tartalmazza:

egyéni célhierarchia elkészitése,

kulcsproblémak és a megoldasi lehetdségek beazonositasa,

eréforrasok feltérképezése,

a kliens heti- és napirendjének 0sszeallitasa,

iskolai tanulmanyok befejezése,

atképzésekben valo részvétel megszervezése,

tovabbitas kozépfoku oktatdsi intézménybe, specialis foglalkozasi tovabbképzésbe,
szocialis problémak intézése,

pénzbeli- és természetbeli, szocidlis-, valamint tarsadalombiztositasi ellatasokra valo
jogosultsag feltérképezése,

a jogosultsagok érvényesitésének maodja.

lakhatasi problémakban, illetve

munkahelykeresésben €¢s munkéba allasban valo segitségnyujtas,

a szabadid6 hasznos eltoltésének modjai, intézményi lehetdségek felkutatasa — miivelddési
hazak szabadidd ¢és kulturalis programjainak felkutatasa stb.

Tapasztalataink szerint klienseink szivesen éltek az egyéni esetkezelés, csalddgondozas
soran megajanlott lehetdségekkel, bekapcsolddtak a szociadlis munkasok altal ismertetett
programokba. Klienseink tdrsadalmi reintegracidja is megkezdddott. Ez azt is jelentette, hogy
a szerhasznalat jelent0s csokkentése vagy abbahagyasa mellett stabil, bejelentett munkat
véllalhattak, illetve onfoglalkoztatova (egyéni vallalkozova) valhattak. Altalanos iskolai,
kozépiskolai, illetve felsdfokl tanulmanyokba kezdhettek, vagy folytathattak a megszakadt
tanulmanyaikat, illetve munkanélkiili ellatas keretében atképzo tanfolyamra jelentkezhettek.
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Hozzatartozok szamara nyajtott szolgaltatasok

A sziil6i és mas hozzatartozo6i konzultacid szervesen kapcesolodik a Kék Pontban folyd
gondozo6-gyogyitd tevékenységhez. Az ambulancidkra a szerfogyasztokon kiviil sok kisérd
csaladtag érkezik, akiknek 2003 ota tudjuk ezt a szolgéltatdst nyQjtani. Az érintettek
hozzatartozoi kozott ,,szajhagyomany” ttjan is terjedt a tevékenység hire. A szolgéltatasok a
sziilok €s mas hozzatartozok mentalis egészségének javitasat, a problémas szerhasznaldval valo
kapcsolatuk tisztdzésat, az addiktiv viselkedés hatterének mélyebb megértését €s realisabb
értékelését, valamint ezzel 0Osszefiiggd problémakezelésiik javitasat célozta. Ugyanakkor
indirekt Gton — a hozzatartozékon keresztlil — megcéloztuk a segitséget egyelére nem kérd
addikt személyeket (,,gyerekek”, partnerek) is.

A hozzatartozoknak nyujtott szolgaltatdsok koziil egyéni konzultaciot, téritésmentes formaban
kizarolag a szolgéltatasi kapacitis 30%-4ig, siirgds esetben végziink. Uj klienseket ebben a
programban csak  Onkoltséges  forméban  tudunk  fogadni, illetve  esetenként
projektfinanszirozasban (erre legutobb 2018-ban volt példa). Az anonim online konzultaciot
hozzatartozok is igénybe veszik téritésmentesen.

Mivel a kozdsségi ellatdsban nyujthaté konzultacids ordk kihasznaltsdga 100%-os, ezért a
konzultaciokat 2019-t61 elsdsorban csoportos konzulticiora irdnyitjuk. A segitséget kérdk
kozott leggyakrabban anyak ¢és ndi hozzatartozok, ritkdn anyak és apak egyiitt fordultak eld.

A 2010-es évek eleje oOta, évente egy-két alkalommal, palydzati finanszirozésban
hozzatartozok szamara nyitott csoportokat szerveziink. Ezek 8-15 {6 résztvevével miikodnek,
8-12 alkalmasak. Ezek koziil, utoljara 2019-ben NGi csoport (szenvedélybeteggel €16 és
tarsfliggd nok szamadra,), testvércsoport, illetve hozzatartozd-csoport, tovabba szinhazterapias
¢s meseterapias csoportok indultak. Ezek koziil a testvércsoport és a hozzatartozoi csoport
2020-ban is miikddott.

A szolgéaltatasok igénybe vétele

Az elmult évek tendenciai

A VII-IX. keriileti szenvedélybeteg ellatdsnak helyet ado Pesti Felépiilési Kozpont
2013-16 kozott atlagosan évi 135 11j droghasznal6 klienst fogadott, ez a szdm 2017-20 kdzott
200 fore emelkedett. Az el6z6 években regisztralt kliensekkel egyiitt igy 2017-ig évente kozel
300, ezt kovetden 400 droghasznal6 klienst lattunk el. A szerhasznalokkal és a hozzatartozokkal
éves atlagban tobb mint 2400 talalkozas (terapias alkalom, konzultacid, csoportfoglalkozas stb.)
torténik. JelentOsebb forgalomcsokkenés minddssze 2011-2012 kozott volt megfigyelhetd,
amikor a finanszirozast atalakitottak. A 2017-ben kialakult varolista 2018-ra allandova valt.

A IIL kertileti telephelyen miikod6 Budai Felépiilési Kozpont 2006-15 kozott atlagosan 100
uj droghasznal6 klienst fogadott. Az el6z6 években regisztralt kliensekkel egyiitt ebben az
iddszakban atlagosan évente kozel 200 droghasznal6 klienst lattunk el, a szerhasznalokkal és a
hozzatartozokkal éves atlagban kozel 1700 kontaktust tortént. A révid ideig tartd
forgalomcsokkenés 2012 utan itt is megfigyelheté volt, majd a kliensszam meredeken
emelkedett, a 2016-19-es id6szakra az éves kliensszam megduplazddott, ezen beliil atlagban
3,5-sz0rosére nott az 10j, felére csokkent a tartds kliensek szama.
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1. tdabldazat: Megjelenési adatok 2020-ban

IX. keriilet

VIII. keriilet

III. keriilet

ellatott klienseinek szama (kozosségi ell. és 308 345
jarobeteg ell.) 6sszesen (f6)

ebbdl uj 122 317
megjelenések szama 6sszesen (alkalom) 2658 1203 1615
Ebbdl

pszichologiai konzultacio (hozzatartozoi 161 180 14
konzultacid is)

addiktologiai konzultacio 1145 1023 769
pszichiatriai konzultacio 1290 555
jogsegély 28 24
egyéb  csoportos konzultacid  (hozzatartozoi 34 253
csoport, csaladterapia)

alacsonyKkiiszobii ellatas szolgaltatasainak igénybevétele

alacsony kiiszobli ellatasban/megkeresés 359 nincs  ilyen 215
tevékenységben érintettek szama szolgaltatas
alacsonykiiszobii ellatasban/kozosségfejlesztés 48 nincs  ilyen 36
tevékenységben érintettek szama szolgaltatas
alacsonykiiszobli  ellatdsban  /pszichoszocidlis 92 nincs  ilyen 178

intervencioban érintettek szama

szolgéltatas
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Utanpotlasképzés

Egy-egy droghasznald kliens esete révén keriiliink kapcsolatba és alakitunk ki
egylttmiikodést szakemberekkel (pl. droghasznal6 fiatalok tandrai, szocialis munkdsok).
Ilyenkor szuperviziot, esetmegbeszélést vagy kozos esetgondozast vallalunk.

A Kék Pont Alapitvany rendszeresen fogad terepgyakorlatra didkokat felsdoktatasi
intézményekbdl. Az addiktologiai konzultansokat, pszicholdégusokat és szocialis munkasokat
képz6 felsoktatasi intézmények koziil az ELTE ¢és a SE megfeleld karaival a legszorosabb a
kapcsolatunk.

Egyre tobb programot kindlunk a pedagdégusoknak, szakembereknek tréningek,
akkreditalt tovabbképzések formajaban. A pedagdgusok szdmdara a korabbi években egy, a
gyermekvédelemben és a szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek tovabbképzése érdekében
két programot akkreditaltattunk. A programok célja egyrészt, hogy a résztvevok érzékenyebbé
valjanak a drogproblémak irant, segitséget kapjanak felismeréséhez ¢és kezeléséhez. Masrészt a
programokon a drogmegeldzés és a drogkezelés hatékonysdganak fokozasa érdekében, a
kiilonbozd teriileten dolgozd szakemberek és intézmények kozotti egylittmiikodés keriil
fokuszba.

2020-ban személyes ¢€s online képzéseinkkel, projektfinanszirozasban, igy a résztvevok
szamara téritésmentesen, Osszesen 274 szakembert értlink el. A 16 {6 addiktologiai konzultans
gyakornok mellett 5 pszichologus hallgato vett részt egyéni gyakorlaton.

1. dbra: Egyéni és csoportos intézményi gyakorlatra, intézménylatogatdisra érkezok

szamdanak alakuldsa (1997-2020, szervezeti dsszesen adatok, f6)
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A Biopolitikai Mihely 2014 o6ta elsOsorban a mértékletesség eszméjének
népszerisitésére, innovativ, prevencios és informacids programok kidolgozasara, illetve az
ezekkel, és a felépiilés-centrikus addiktoldgia népszeriisitésével kapcsolatos kommunikaciora
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koncentralt. A hatékony munka érdekében a bevonas alapti programok ¢és a megel6zo célu
tajékoztatas kozel azonos ardnyban volt jelen.

A BPM munkatarsai miikodtetik az alapitvany Facebook profiljat, illetve koordinaljak
a munkank kapcsan keletkez6 média megkeresések megvélaszolasat, illetve az altalunk
kezdeményezett ~média  megkereséseket  (sajtokozlemények,  tdjékoztatok  stb.).
Kommunikacionkban az utdbbi években a hangstuly a hangzo és képi, illetve irott sajto esetén
is az online feliiletekre helyezddik. Sajat feliileteink kozil statikus, altalanos informéciokat
nyujtd honlapunk mellett a friss informécidkat napi frissitésii Facebook profilunkon, Mixcloud
¢s Youtube csatornainkon kozoljiik. A Facebook oldal kévetdinek €s 14jkjainak szdma 2020-ra
meghaladta az 5 300 f6t, egy-egy poszt organikus elérése 3-4 ezerre, a napi oldalmegtekintés
atlagosan 70 koriilire tehetd, de lakossagi kampanyaink idészakéban az egyes posztok elérése
a 10 ezret, a napi oldalmegtekintések a 300-at is meghaladtdk. Az oldalon létrehozott
eseményekkel elértek szama 2016 6ta atlagosan évi 5-6 ezer fovel nd, 2020-ra meghaladta a
110 ezret.

Tépdzar

A Szaraz November kampanyunk mintdjara, 2018 tavaszan elinditottuk a Tépdzar —
harminc nap marihuédna nélkiil cimii kampéanyunkat. A program, sikerére val6 tekintettel 2019-
ben és 2020-ban a programot ismét megrendeztiik. A Covid helyzetre vald tekintettel a
programot 2020-ban Alkohol Drog Karantén cimen meghosszabbitottuk.

A progressziv szemléletli 6ngondozd program elsésorban azoknak szol, akik napi vagy
heti rendszerességli marihudna szivok, és segitOk szeretnék megreguldzni a hasznalatukat, vagy
problémasnak érzik a szivast, de eddig még nem tettek semmit annak érdekében, hogy ezt
menedzseljék vagy megsziintessék. A kampannyal szdndékunk felhivni a figyelmet a
problémas fogyasztast megsziintetd segitdi lehetdségekre, az 6ngondozasban rejlé onerdre €s a
jOzansag megtartasat tamogatd programokra. A TépOzar alatt tapasztalati szakértok és képzett
tamogattak a vallalds megtartasat, de a kozosen megélt élményekbdl mindenki merithetett, aki
részt vett a kihivasban, és megosztotta masokkal is a tapasztalatait az anonim férumban, az
alapitvany honlapjan. A programnak semmilyen modon nem célja vagy témdja a marihudna
legalizacidja, a kozponti kérdés a fiiggdség elkeriilése és a problémas hasznalat megsziintetése
vagy menedzselése.

Felépiuilési Nap

A Felépiilési rendezvényt eldszor 2016-ban, a Norvég Civil Alap tdmogatasaval
szerveztiik. A program célja a felépiilés népszeriisitése mellett az is, hogy nyitott csoportok,
szakmai programok, tudomanyos eléadasok, szabadtéri események és kozosségi aktivitasok
segitségével vonjuk be az érintetteket és a hozzatartozoikat a felépiilés folyamatdba. A
tematikus hét kommunikacidjdban a hagyomanyos elérések mellett kezdettdl jelentds szerepet
kapott a kozosségi alapu elérés €s médiareprezentacid, igy a Facebook jelenlét mellett a
kozosségi radiozast (Tilos Radid) és a Youtube csatornankat is hasznaltuk.

A kovetkezd években az esemény kereteit finomitva alakitottuk ki a felépiilési rendezvény
legpraktikusabb formajat. 2019-ben a Felépiilési napon napkdézbeni kerékparos és golfos
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kihivéssal vartuk a felépiilket és szakembereket. Ezt a Felépiilés Ejszakaja cimii beszélgetéest
kovette. A szakembereket €s érintetteket, érdekléddket egyarant célzo program 3 miisorsavban
Osszesen 8 beszélgetésben, eldadason, workshopon tematizalta a feleldsség, tudatossag,
felépiilési kozosség, hozzatartozok témajat, illetve a felépiilés és alkotds kapcsolatat. A széles
kozonség elérése érdekében olyan népszerli miivészek meghivasaval, mint Karaffidth Orsolya
vagy Pajor Tamds. Az esemény egy-egy workshopjan 60-80 résztvevd volt, a harom
miusorsavbol allo, éjszakaba nyuld programon dsszesen tobb mint 500 résztvevo fordult meg.

A 2020-ra tervezett felépiilési Ejszaka rendezvényei a jarvanyiigyi helyzet miatt nem
voltak megtarthatdak. Ezt potolandd a nyéar folyaman online tematizalt felépiilési
kérdéscsoportok jelentek meg a Facebookon, heti rendszerességgel, 0sszesen hat alkalommal.
Egy alkalommal pedig Zoom feliileten online beszélgetésre keriilt sor. E mellett az év soran
felépiilési interjuk késziiltek, a Zugradioval egyiittmiikodésben, 6sszesen 10 db, amelyek online
feliileteken (felhd és youtube csatorna) valo kozlését a radids megjelenést koveten, 2021-t61
megkezdjiik.

Szaraz November

2016-ban hirdettiik meg eldszor az 6nmagunk ¢€s az alkoholhoz fiz6d6 viszonyunk jobb
megértésére €piild, egy honapos absztinencia kampanyunkat, az angliai Sober October
mintdjara. A harmincnapos, alkoholmentes kozdsségi programot kollektiv dngondozasként
értelmezve szerveztliik meg a Facebookon. Az alapitvany munkatéarsai a kampanytol azt vartak,
hogy szélesedik az alkoholrdl foly6 tarsadalmi parbeszéd, valamint olyan egyéni élmények ¢és
felismerések birtokaba jutnak a résztvevOk, amellyel hatékonyabban tudjadk az
alkoholfogyasztasukat szabalyozni, valamint megel6zni a problémas ivas kialakulasat. Az
esemény célja a mértékletesség erényének €s az ongondozas gyakorlatinak elmélyitése az
alkohol iranti sévargasban megtalalt tanulsagok altal. Az esemény médiatdmogatoja kezdettdl
a Tilos Radid 7téritd c. miisora, segitségiikkel és a Facebook kampannyal egy honapra a teljes
magyar sajtot tematizaltuk, illetve erdsen athangoltuk a Kék Pontrdl és iizeneteirdl a sajtoban
megjelend asszociaciokat. A Szdraz November mar elsé alkalommal kozel 100 ezer embert ért
el az online térben, az alkoholmentes honaphoz kozel 10.000 ember csatlakozott, és 1étrejott az
elsd, alkoholmentességet tamogatd online felépiilési kozosség, amely azdta is mitkodik.

A kovetkez6 években kialakult a Szaraz November atfogd, lakossagi egészségkampany
arculata. 2017-ben a Szaraz November hatdsat kutatasokkal kiséreljiik meg feltarni, a
Semmelweis Egyetem, az ELTE és a Trinity College (Dublin) kutatdi segitségével, az
eredményeket a 2018-as kampany sordn ismertettiik, amely fokuszaban a ndk
alkoholfogyasztasa allt. A Szaraz Novemberezés ekkorra egy sziikebb kor divatjava valt, noha
a vidéki emberek elérésében a Facebook esemény még mindig jelentds szereppel birt. A 2019-
es, Ital a padban alcimet viseld Szaraz November kampanyunk tematikdja a felsdoktatasi
szintereket jellemz6 alkoholfogyasztas volt, amely soran ismét az ELTE PPK-val dolgoztunk
egylitt. A 2019-es kampanyunk stratégiai partnere a Golya Szovetkezet volt, veliik szerveztiik
az elsé Jozan Partyt, ahol nem lehetett alkoholt vasarolni. Tudomasunk szerint eddig ilyenre
nem volt példa hazankban. A Szaraz November Egymaskozt zart Facebook csoport tovabb
er6sodott az Ital a padban kampanyunk alatt és az Onsegités egyik kiemelkedden sikeres
onszervezddd csoportjava valt.
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2020-ra a kampany céges szinterekre vitelét terveztiik, a jarvany azonban atkeretezte
eredeti szandékainkat: a Szaraz November a karantén-helyzettel 6nmagat tematizalta. A
tervezett szintlépést a jarvanyligyi helyzet miatt nem tudtuk befejezni, de a fejlesztések belsd
elokészitésére sor keriilt, igy a munkat 2021-ben innen folytatjuk. A kampanyhoz 2020-ban heti
rendszerességii online események kapcsolddtak, ez évben eldszor céges csoportok is tudatosan
csatlakoztak az egyhdnapos abszcinenciahoz. A résztvevok szama a karantén alatt is tobb
szazezerre ragott.

Projektek

Vekop-621-15-2016-0009, Szocialis varosrehabilitacié megvaldsitasa Békadsmegyeren. Teljes
futamidd: 2018. 10. 01-2021. 12. 31., tamogatéasi dsszeg: 708 828 407.- Ft, fopalyazo: IIL.
Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata. Ebbdl az alapitvany, mint szoft elemeket
végrehajtd konzorciumi partner részvétele: futamidé: 2018. 10. 01-2020. 09. 30., tdmogatasi
Osszeg: 32500 000.- Ft. A projekt célja a békasmegyeri lakotelep egyes tombjeiben
onkormanyzati bérlakésok, illetve az akcioteriileten 1€vé kozosségi szolgaltatd intézmények
felgjitasa, illetve az akcioteriileten ¢él6 lakossag segitése a munkaerdpiaci €s szocialis
reintegracidban, a varosrész rehabilitacidja érdekében. Ezen beliil az alapitvany altal végzett
tevékenységek: alacsonykiiszobli €s kozOsségi szolgaltatdsok biztositasa, ezek fejlesztése
szerhasznalattal veszélyeztetett fiataloknak, szerhasznaloknak és hozzatartozoiknak, illetve az
akcioteriileten €16, veszélyeztetett és szerhaszndlo lakossaggal foglalkozd szakemberek,
tovabba fiatalok sziilei szdmara rovid, addiktoldgiai informacids képzések, a szocialis
szakemberek szamdra mélyebb ismereteket nyujtd, pontszerzé szocialis tovabbképzés
biztositasa.

II1. Pesti Felépiilési Kozpont (PFK) — VIII. és IX. Keriilet

A Pesti Felépiilési Kozpont a Kék Pont IX. keriileti drogambulancidjanak bazisan, 2016-
ban jott 1étre. A K€k Pont alapitasanak évétol, 1996-t6l dolgozik Ferencvarosban, Budapest IX.
Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzatdval megkotott egyiittmiikodés megallapodas alapjan. Az
egylittmikodés célja, hogy a keriileti onkormanyzat a Kék Pont tevékenységének segitségével
biztositsa a ferencvarosi lakossag szdmara a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii és kozosségi
ellatasat. Cél a veszélyeztetett, fiatal keriileti lakosok elérése, drogprevencid megszervezése a
keriileti szakemberek segitségével. Az egyiittmiikodés sikere érdekében a Ferencvarosi
Onkorményzat az alapitvany szdmara egy helyiségcsoportot is biztosit, amelyben nem csak az
alapitvany keriiletben végzett szakmai munkéja zajlik, hanem egyben a Kék Pont székhelye is.

A Pesti Felépiilési Kozpont része az alapitvany VIII. keriileti Szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa szolgaltatasa. 2014-ben, miutan a VIIIL Keriilet Jozsefvaros Onkormanyzata
felbontotta az alapitvannyal kotott egyiittmiikodést, a keriiletben a szenvedélybetegek
alacsonykiiszobui ellatasat megsziintettiikk, A kozosségi ellatds székhelye az Aurora utcai
épliletbe kertilt. A VIII. keriileti kliensek ellatdsa a kozosségi szolgaltatds keretében
lakokornyezetiikben torténik. Ha a klienseknek orvosi elldtdsra van sziikségiik, a Pesti
Felépiilési Kozpont IX. keriileti orvosi szolgaltatasat tudjak igénybe venni.
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Munkatdrsaink és a humdn erdforrds fejlesztése

2020 végeén a Pesti Felépiilési Kozpontban a szakmai feladatokat 16 kolléga és 2-4
onkéntes latja el: pszichiater, szocialis munkas, addiktologiai konzultdns, klinikai
szakpszichologus, pszichologus, szocidlpedagogus. Az altaluk ellatott munkakorok:
orvoskonzultans, gondozd, segitd, terapias és szocidlis munkatars. A jarobeteg ellatast 3 f0,
felvaltva rendeld pszichidter és addiktologus szakorvos biztositja. A felépiilési kdzpont, egyben
a IX. keriileti ambulancia vezetdje a IX. keriileti k6zdsségi ellatast is koordinalé munkatars.
Munkajat egy irodavezetd egy alacsonykiiszobii szolgaltatasokat és egy VIII. keriileti kozdsségi
ellatast koordinald6 munkatars segiti. 2020-ban a csapatbol 2 kolléga sziilési szabadsdgra ment,
két kolléga pedig mas munkahelyre tavozott, pétlasuk az év soran megtortént.

A szakmai munkat végzé munkatarsak kotelezd tovabbképzésénél irdnyado az erre
vonatkoz6 jogszabaly, a megbizasi szerzddéssel rendeld munkatarsak a kotelezd képzéseik
teljesitésérol maguk gondoskodnak. Amikor erre lehetdség van, az alapitvdny nagyobb
résztvevészammal, eléadasokkal, szakmai kerekasztalokkal jelenik meg a jelentésebb hazai
szakmai rendezvényeken, a részvételi dijakat ilyen esetekben finanszirozza a kollégak szamara.
2020-ban a pszichoteraputa, csaladgondozo, illetve szakpszichologus képzésre jard kollégak
folytattak a képzést, egyéb tovabbképzésre a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel nem volt mod.

E mellett 2018-t6l, negyedévente szakmai napokat szerveziink, amelyek a belsd
tudasatadas és a modszertani fejlesztés szinterei — 2020-ban a szakmai napok az
alacsonykiiszobii szolgaltatasok jarvanyiigyi helyzet miatti ellatasardl szoltak, illetve ezeken a
napokon dolgoztuk ki az ambulans ellatads online, biztonsdgos menetét, a Szaraz November
fejlesztési terveit €s a [X. kertilettel kozosen tervezett, Jozansag Haza projekt elsd koncepciojat.

Infrastruktura

A csokkend forrdsok miatt az infrastruktura fejlesztésére 2020-ban nem volt méd. A
szamitogép park jo allapotban van, igy erre egyeldre nincs szilikség. Az online mukodés
sziikségessé tette nagyobb internetcsomag és néhany 1) telefon eldfizetés beszerzését, ez
megtortent.

Az épiilet mérete a részben online mitkkddés idején elegendd, azonban a személyes
taldlkozasok visszadllitdsaval sziikséges lesz a bejarati ajtd cseréjére, az orvosi szoba
hangszigetelésére, illetve néhany tovabbi helyiség bevonasara, ami megolddsdhoz a
szomszédos lakas irodava alakitasara tettiink javaslatot az 6nkormanyzatnak.

E mellett a személyes ellatas visszavezetéséhez tovabbra is sziikséges egy kisebb, 60-
80 nm-es VIII. kertileti ingatlan bevonasa.

A Pesti Felépiilési Kozpontban megjeleno kliensek adatai (VIIL. és IX. keriilet)

Az elmult tiz év tendenciai

A Pesti Felépiilési Kozpontban 2013-16 kozott atlagosan évi 135 1) droghasznalo
klienst fogadott. Az el6z6 években regisztralt kliensekkel egyiitt igy évente kozel 300
droghasznal¢6 klienst lattunk el. A szerhasznalokkal és a hozzatartozokkal éves atlagban tobb
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mint 2400 taldlkozas (terapias alkalom, konzultacid, csoportfoglalkozas stb.) tortént.
Jelentésebb forgalomcsokkenés minddssze 2011-2012 kozott volt megfigyelhetd, amikor a
finanszirozés atalakitdsa miatt a feladatmutatot 80-r6l 41-re csokkentették. A 2017 és 2018-as
¢év forgalmasabb volt a kordbbindl, az 0j regisztraltak atlaga 200 fore, az egyidOben ellatottak
szama ¢évi 400 6 kortilre emelkedett, igy a finanszirozott, 2x41-es feladatmutaté (két kertilet)
helyett folyamatosan 2x50 feletti volt az atlagos kliensforgalom. Emiatt mar 2017-ben két
alkalommal kértiik a feladatmutaté emelését, &m azt a szaktarca nem engedélyezte. A 2017-ben
kialakult varolista 2018-ra allandoéva valt. A varolistak kezelése a kollégaktol jelentds
kapacitast igényel, ezért az onkéntes kezelésre jelentkezdket elonyben részesitjiik az elterelésre
jelentkezOkhoz képest. A 2017-18-as évhez képest a kliensek szama sem az Gjak, sem a tartésan
ellatasban 1évok terén nem cs6kkent, ezért 2019-t61 a szocialis normativa finanszirozasan feliili
1étszamot onkdltséges alapon is fogadtuk, mivel szakember kapacitas szolgaltatdsonként havi
5-8 106 erejéig még a finanszirozott klienslétszdmon feliil is rendelkezésre allt.

A 2020-as adatok elemzése

A 2020-as év merében 1j tendenciat hozott a kliensszamok alakuliasaban. A PFK-
ban mindossze 122 uj kliens jelentkezett, a kezelésben 1évokkel az év soran dsszesen 308
embert lattunk el, azaz a kezelésben 1évék szama nagyjabol 25%-kal esett vissza az el6zo
évek atlagahoz képest. A jarvanyiigyi helyzet hatasara jelentésen megnoétt ehhez képest a
kliensmegjelenések szima: az el6z6 évi mintegy 116%-ara (2. abra). Ugy tiinik, hogy a
kliensek koziil nagyrészt az 6nkéntes, igazan elszant felépiilok maradtak az egyéni online
konzultacio kereteiben, 6k viszont lényegesen tobb talalkozast igényeltek. Az eddigi zart
végii, kétheti, havi talalkozasokat felvaltottak a hosszabb idészakra nyuld, kétheti, heti
konzultacios alkalmak. Az egy fore juto talalkozasok szama az el6z6 harom évi atlagrol,
ami 7 megjelenést jelentett, kozel 6-szorosara, azaz 39 (!) megjelenési alkalomra nétt.

2. abra: Megjelenések szama a IX. keriiletben (szerhasznalok, hozzatartozok, 2007-
2020, alkalom)
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A fenti tendencian beliil leginkabb a pszichiatriai és addiktologiai konzultaciok szama
nott, elobbi 45, utébbi 14%-kal, mig a pszicholdégiai konzultacio és a jogsegély igénybe
vételének aranya nem valtozott. Jelentésen, mintegy negyedére csokkent a csoportos
tanacsadas, hiszen erre 2020-ban a PFK-ban nem volt érdemi palyazati forras (3. abra).

3. dbra: A megjelenések megoszldasa a szolgdltatasok igénybevétele szerint (IX. keriilet,
2007-2020)
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A 2020-as, részletezé adatokat a tevékenységeinket Osszegzd fejezet tablaja (1. sz.
tablazat) tartalmazza.

A IX. keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumban végzett munka

Az alapitvany Pesti Felépiilési Kozpontja évek 6ta aktivan részt vesz a IX. keriileti
Kaébitoszeriigyl Egyezteté Forum (KEF) munkajaban. A 2013 6ta minden évben a KEF-ek
szamara kiirt palyazatok elkészitésében ¢és megvalositdsaban, a szakmai partnerek rendszeres
informalasaban, a helyi drogstratégia elkészitésében és feliilvizsgalataban, a KEF Kezelés-
ellatdis Munkacsoportjaban, illetve a Parbeszéd Mithely munkdjdban. A KEF tagjaként
rendszeresen részt vesziink a kertileti, szocidlis téméaju, avagy a lakossadg szamara szervezett
eseményeken. A KEF programjair6l folyamatosan beszamoltunk a szervezet honlapjan, illetve
Facebook oldalan.

IV. Budai Felépiilési Kozpont (BFK) — III. keriilet

Munkatdrsaink és a humdn erdforrds fejlesztése

2020 végén a Budai Felépiilési Kozpontban a szakmai feladatokat 6sszesen 9 kolléga és
2-4 oOnkéntes latja el. Koziilik a kovetkezd szakemberek dolgoztak a kliensellatasban:
pszichiater, szocialis munkas, addiktologiai konzultans, pszichologus, szociologus, kulturalis
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antropolégus. Az altaluk ellatott munkakorok: orvoskonzultans, segitd, terapias munkatars,
szocialis munkatars. A jardbeteg ellatast egy pszichiater és addiktolégus szakorvos biztositja.
A felépiilési kozpont, egyben a I11. keriileti ambulancia vezetdje a III. keriileti kozosségi ellatast
is koordindl6 munkatars. Munkdjat 1 f6 részmunkaidds irodai asszisztens és egy
alacsonykiiszobli szolgéltatdsokat koordindlé munkatérs segiti. 2020-ban 1 kolléga sziilési
szabadsagra ment, potlasa az év soran megtortént.

A szakmai munkat végzé munkatarsak kotelezd tovabbképzésénél irdnyado az erre
vonatkoz6 jogszabaly, a megbizasi szerzodéssel rendeld munkatarsak a kotelezd képzéseik
teljesitésérol maguk gondoskodnak. Amikor erre lehetdség van, az alapitvdny nagyobb
résztvevészammal, eléadasokkal, szakmai kerekasztalokkal jelenik meg a jelentésebb hazai
szakmai rendezvényeken, a részvételi dijakat ilyen esetekben finanszirozza a kollégak szamara.
2020-ban a pszichoteraputa, csaladgondozo, illetve szakpszichologus képzésre jard kollégak
folytattak a képzést, egyéb tovabbképzésre a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel nem volt méd.

E mellett 2018-t61, negyedévente szakmai napokat szerveziink, amelyek a belsd
tudasatadas és a modszertani fejlesztés szinterei — 2020-ban a szakmai napok az
alacsonykiiszobii szolgaltatdsok jarvanyligyi helyzet miatti ellatasarol szoltak, illetve ezen
dolgoztuk ki az ambuléns ellatas online, biztonsagos menetét, a Szaraz November fejlesztési

crcr

Infrastruktiura

2020-ban, palyazati forrasbol megtortént a régi monitorok lecserélése, projektor, illetve
multifunkcionalis irodai gép beszerzése, illetve felgjitottuk a riasztorendszert is. Az online
mukodés sziikségessé tette nagyobb internetcsomag és néhany j telefon eléfizetés beszerzését,
ez megtortént. A szennyviz visszaszivargas miatti beazasok 2020-ban is gondot okoztak, ezek
megoldasa, tekintettel arra, hogy az dnkorményzat és a hdzgondnoksag, illetve a Csatornazasi
Miivek kozremiikodése is sziikséges, még mindig folyamatban van.

A Budai Felépiilési Kozpontban megjelend kliensek adatai (I11. keriilet)

Az elmult tizenot év tendencidi

A Budai Felépiilési Kozpont 2006-15 kozott atlagosan 100 0j droghasznald klienst fogadott.
Az el6z6 években regisztralt kliensekkel egyiitt ebben az idészakban atlagosan évente kozel
200 droghasznal6 klienst lattunk el, a szerhasznalokkal és a hozzatartozokkal éves atlagban
kozel 1700 kontaktust tortént. Rovid ideig tartd forgalomcsdkkenés minddssze 2012 utan volt
megfigyelhetd, amikor a finanszirozds 4talakitasa miatt a feladatmutatot 80-r6l 41-re
csokkentették. Azonban a kliensszam ezt kovetoen is meredeken emelkedett, 2016-ban mar 263
1j, 54 régi, 2017-ben 369 1j, 56 régi klienssel dolgoztunk. Emiatt mar 2017-ben két alkalommal
kértiik a feladatmutatd emelését, &m azt a szaktarca nem engedélyezte. A 2018-as év, a 2016-
17-eshez hasonloan, forgalmasabb volt a korabbiakndl, a Budai Felépiilési Kozpont
tekintetében a finanszirozott, 41-es feladatmutato helyett folyamatosan 50 feletti volt az 4tlagos
kliensforgalom, az év soran 37 régi és 377 1j klienst fogadtunk. A 2017-ben kialakult vardlista
2018-ra allandéva valt. A vardlistak kezelése a kollégaktol jelentds kapacitast igényel, ezért az
onkéntes kezelésre jelentkezOket elonyben részesitjiik az elterelésre jelentkezokhoz képest. E
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mellett 2019-t61 a szocidlis normativa finanszirozasan feliili 1étszamot 6nkoltséges alapon is
tudjuk fogadni, mivel szakember kapacitds szolgéltatdsonként havi 5-8 {0 erejéig még a
finanszirozott klienslétszamon feliil is rendelkezésre all. 2019-ben az 52 régi kliens mellett 366
f6 njat fogadtak munkatarsaink. Osszességében 2016-19 kozott az atlagos kliensszam elérte a
400 f6t, az el6z6 idészakhoz képest kdzel 3,5-szeresére (345 fore) ndtt az éves atlagban fogadott
Uj kliensek szdma, mig a tartésan ellatasban 1évOk szdma nagyjabol felére, 50 fore csokkent.

A 2020-as adatok elemzése

A 2020-as év merében uj tendenciat hozott a kliensszamok alakulasaban. A BFK-
ban 317 uj kliens jelentkezett, ami az el6zo évihez képest 13%-o0s csokkenés. A kezelésben
lévokkel az év soran osszesen 345 embert lattunk el, azaz a kezelésben 1évok szama az
el6zo évek atlagahoz képest kb. 11%-kal csokkent. Megmaradt azonban az a tendencia,
hogy a kliensek nagyobb része ujként keriil a rendszerbe. 2020-ban mindossze 28 olyan
kliens volt, aki mar az el6z6 évben is kezelésre jart, azaz a tartésan ellatisban 1évok szama
az eloz6 évi 56%-ara esett vissza. Ez, legalabb részben, a személyes ellatas hianyanak
tudhato be. A kontaktusok szama az el6z6 évi 71%-a (1615 konzultaciés esemény),
azonban ez nem Kis részben a 2019. évi jelentés szolgaltatasi tobbletb6l adodik, hiszen a
2020-as megjelenési adat mindossze 6%-kal marad alatta a 15 éves atlagnak, és 3%-kal
meghaladja a kiemelkedd, 2019-es év elétti 5 év atlagat (4. abra).

4. abra: A megjelenések megoszlasa a szolgaltatasok igénybevétele szerint (2006-

2020)
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M Pszicholdgiai konzultacié m Addiktoldgiai konzultdcio m Pszichidtriai rendelés

Jogi konzultacio Csoport foglalkozasok

Forrés: sajat diagram

Az addiktologiai konzultaciok szama az el6z6 évi Kiugro mutatot kovetoen lényegében a
2018-as szintre esett vissza (769 f6), az ij szakmai végzettségek megjelenésével bevezetésre
keriilt a pszicholdogiai konzultacio, ami 2012 el6tt mar igényelt szolgaltatas volt, Am egy
ideje nem tudtuk nyujtani ezen a telephelyen. A jogi konzultaciok szama nem valtozott
lénygesen az el6z6 évekhez képest, am annak koszonhetden, hogy a hozzatartozdékat

24



korabban, kapacitashiany miatt csoportos konzultiaciora iranyitottuk, ami az olnine
idoszakban is tudott miikodni, raadasul nem kétheti, hanem heti rendszerességgel, az
esetszam itt megduplazodott, 253 eseményre. A pszichiatriai konzultiaciok szama Kkis
mértékben, 10%-kal csokkent, ami az allapotfelmérések atmeneti elmaradasabol adodik.
A 2020-as, részletez6 adatokat a tevékenységeinket 0sszegz6 fejezet tablaja (1. sz. tablazat)
tartalmazza.

A munkatarsak leterheltségénél fontos mutatészam, az egy kliensre juté konzultaciok
szama azonban a fentiek mellett a PFK-éhoz hasonlé tendenciat mutat. Az el6z6 iddszak
(2017-19) atlagos egy fore juté konzultacios eseményszama 4,5, mig ez a szam 2020-ban
23 alkalom. Azaz itt is elmondhatd, hogy az onkéntesen, egyéni online konzultaciora
jelentkez6 kliensek hosszabb ideig és gyakrabban maradtak kezelésben, mint a korabbi
években.

A I11. keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumban végzett munka

Az alapitvany Budai Felépiilési Kozpontja évek 6ta aktivan részt vesz a I1I. kertileti KEF
munkdjaban. Kozremilikodink a KEF-ek szdmaéra kiirt palydzatok elkészitésében ¢és
megvalositdsaban, a szakmai partnerek rendszeres informaldsdban, a helyi drogstratégia
elkészitésében ¢és feliilvizsgalatdban, intézménylatogatdkat fogadunk, megkeresés esetén
szakemberek kozotti konzultacioval esetmegbeszéléssel segitjiik a mas szakteriileten dolgozo
kollégdk munkajat. A KEF tagjaként rendszeresen részt vesziink a kertileti, szocialis témaja,
avagy a lakossdg szamara szervezett eseményeken. A KEF programjairdl folyamatosan
beszdmoltunk a szervezet honlapjan, illetve Facebook oldalan. 2018 08szétél 2020 végéig
konzorciumi partnerként részt vettiink a szocialis varosrész-rehabilitiacios vekop-program
megvalositasaban, ahol tobb keriileti intézménnyel és céggel, a III. Keriileti Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaval és szamos civil partnerrel miikddiink egyiitt. A
varosrész rehabilitdcids programban elsésorban az alacsonykiiszobii ellatas fejlesztését és a
prevenciodt erdsitd projektelemekre, illetve az el6z6 fejezetben részletezett képzésekre kértiink
tamogatast. 2019 végén bekapcsolodtunk a keriileti Egészségfejlesztési Intézet kialakitasat
célzo vekop-projekt megvalositasaba is, ez a program 2020 Osz€ig tartott, online alkohol
pszichoedukacios csoportot, 10 oktatasi €s 1 szocialis szakembereknek sz616 képzést tartottunk,
Osszesen mintegy 200 {6 részvételével.

V. A Biopolitikai Miihely megjelenései az onkormanyzati

partnerségek kapcsan a III. és IX. keriiletetkben

Janudrban Ujrainditjuk a részvételiinket a Tanext Radidban. Heti egy alkalmat vallaltunk, a cél
a radio kozosségen beliili 1jboli megerdsitése volt. A projekt az iskola bezarasaig tartott, utana
az intézményt elkoltoztették, a folytatds 2021-ben varhatd, ahogy azt a jarvanyiigyi
intézkedések megengedik.

A IX. keriileti, Gubacsi uti melegeddben szintén januarban indult a munka. Ennek célja a

dizdjner szereket hasznald hajléktalan személyek problémainak feltérképezése volt, annak
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érdekében, hogy a Jozansag Haza projekt elsO terveihez egy terepen késziilt, elsddleges
helyzetkép megallapithatd legyen. A karantén iddszakok kivételével heti egy alkalommal
kilatogato kollégank az utcai szocialis munka végzése mellett, annak egyik eredményeképp
javaslatokat tett a Jozansag Héza koncepciod kidolgozasdhoz. A koncepcié megalkotasat a
helyben végzett kliensmunka mellett a hajléktalan ellatasban dolgozd kollégakkal folytatott

rendszeres megbeszélések segitették.
Informacios és szakemberképzések:

e Janudr 31-én Mentalhigiénés iilés 2 f6 védoénd és 2 f6 iskolapszichol6gusok
részvételével a Trefort Agoston Gyakorldiskoldban. A téma az iskolai
drogmegel6zés.

e Februar 4-én VEKOP finanszirozott el6adas tanarok részére a Blathy Otto
kozépiskolaban. Résztvevok szama: 43 6

e Februar 4-én VEKOP finanszirozott el6adds tanarok részére a Zipernovszky
kozépiskolaban. Résztvevik szama: 34 6

e Februar 18. El6adas az lllyés Gyula Gimnaziumban tanarok részére. Résztvevok
szama: 30 f6

e Februar 28-an VEKOP finanszirozott el6adas a Budapesti Gazdasagi SZC Varga
Istvan Kereskedelmi, Kozgazdasagi Szakkozépiskolaban tanarok részére.
Résztvevik szama: 34 6

e Marcius 30-an Korszer(i Addiktolégia képzés, elsd rész. Résztvevdk szama:12 6

e Marcius 30-an El6adas online a Corvinus Egyetemen. Résztvevdk szama: 17 f6

e Aprilis 7-én Korszer(i Addiktologia masodik rész. Résztvevék szama: 12 f6

e Junius 5-én Iskolaia diagram elemzés 1. Schiller Gimnazium. A Kkétrészes
el6adasban az ESPAD eredményeket elemeztiik a didkokkal. Résztvevék szama: 20
f6

e Junius 8. Schiller Gimnazium Diagram elemzés 2. Résztvevdk szama: 20 f6

e Junius 30. Addiktoldgiai konzultansok online tajékoztaté napja. Résztvevok szadma
7 f6.

e Augusztus 4-én Vekop finanszirozott el6adas a Szilagyi Erzsébet
Gyermekotthonban a nevel6k részére. Résztvevdk szama: 20 f6

e Augusztus 24-én VEKOP finanszirozott el6adas a Varadi utcai csaladsegit6ben.

Résztvevik szama:20 f6
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e Szeptember 17-én VEKOP finanszirozott el6adas a Vécsey kollégiumban.
RésztvevOk szama: 24 {6

e Szeptember 24-én VEKOP finanszirozott el6adas a Budapest III. Kertileti Dr. Szent-
Gyorgyi Albert Altalanos Iskolaban. Résztvevék szama: 17 £6

e Oktober 7-én VEKOP finanszirozott el6adas. III. keriileti pedagégusok szamara.
Résztvevok szama: 16 {6

e Oktober 19-én online eldadas és intézmény bemutatas az ELTE 6vodapedagogus
hallagték szamara. Résztvevok szama: 13 f6

e Oktéber 21-én VEKOP finanszirozott el6adas a II1. kertileti Nevelési Tanacsaddban.

Résztvevik szdma: 18 6
Eloadasok, média beszélgetések:

e Januar 22-én el6adas a magyar kultira napjan, a Radnoti Gimnaziumban,
médiatudatossag témaban. Résztvevok szama: 24 6

e Februdar 17-én el6adas a Drogriporter Szabadegyetemen. Az esemény a CEU-n volt
megtartva, marihuana és artalomcsokkentés témaban. Résztvevdk szama: 60 f6

e Aprilis 7-én Bankit6 Fesztivdl Karantén Szabadegyetem online eléadas a
Facebook-on. Résztvevok szama 150 f6.

e Julius 20-an Zoom alapu vide6 rogzités. A Kék Pont torténete és a drogszakma
intézményesiilése: Lencse Menyhért el6adasa.

e Szeptember 4-én miihelymunka és J6zansag Haza projekt alapozds a Févarosi
Onkormanyzat eseményén.

e November 25-én XIV. keriileti. ZKF zoom el8adas az [risz egyesiilettel kozdsen,
Szaraz November témdaban. Résztvevik szama: 46 {6

e December 9-én Drogriporter Cafe el6adas, David Ferenc és Pelbat Gergely.
Résztvevik szdma: 70 6

o December 15-én IIl. kertileti Kabitoszeriigy Egyeztetd Forum altal szervezett Zoom

el6adas. Résztvevok szama: 34 {6
Sajat események:

e marcius-aprilis: Tépdzar,
e oktéber-december: Szaraz November el6készitési és lezarasi id6szakkal.

Ezek részletesebb leirasat a Tevékenységeinkrol szolo rész tartalmazza.
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A Covid-19 okozta jarvanyiigy helyzet osszegzése €és tanulsagai

A jarvanyiigyi helyzet hatasait két szempontbdl, a kliensek és a munkatéarsak oldalarol
is érdemes elemezni.
Bizonyos klienscsoportok szamara a karantén eldrelépést jelentett. Lett tér, id6 belevagni a
jozansagba, jobban tudtdk strukturalni magukat, €s igy tobb az elhatarozés a szerhasznalat
elhagydsa iranyaba, ami sikeres is. A 2020-as, 0j jelentkezOk egy része a fenti motivacié mentén
¢rkezett az év soran, tovabbi résziik a koronavirussal valamilyen Gsszefiiggésben (krizis,
visszaesés). Ezzel egyiitt tapasztalhatd, hogy a felépiilék dnallobbak, hiszen nem lehet minden
problémaval az ambulanciara berohangalni €és segitséget kérni, igy a kisebb problémaikat
onalléan megoldjak, ami az én-hatékonysagot noveli. Ez a jézansag megtartasaban fontos
katalizator. E mellett 2020-ban olyanok is konzultacios, terapias kapcsolatba keriiltek, akiknek
a hagyomanyos ellatdsi forméban erre nem volt lehetdségiik (életteriik, idObeosztasuk,
munkajuk miatt). Az online forma megkonnyitette az olyan esetek ellatasat is, amikor a tiinetek
gyakori, akar napi szinti monitorozasara ¢és intervenciora volt sziikség, pl. krizisek esetén vagy
gyogyszeresen kezelendd alkoholelvonasban. Ezzel egyiitt az online ellatads szamos kliensnek
okozott technikai problémat: az alacsonyabb iskoldzottsagu, idésebb kliensek nem jol vagy nem
szivesen hasznaljak az eszkozoket, az also kozéposztalybeli klienseknél pedig gyakran az okoz
nehézséget, hogy nem jutnak hozza a sziikséges eszk6zhoz (pl. a csaladban egy telefon van,
vagy nincs internet el6fizetés).
2020-ban ezért a szokasos szolgaltatasok online feliiletre valo atvitele mellett bdvitettiik az
anonim online konzultacié kapacitasat €s feliileteit (Alkohol Drog Karantén Férum), online
hozzatartozoi csoportot inditottunk, ami heti rendszerességgel miikodott, illetve kisérleti
jelleggel online szolgaltatasi pontot helyeztiink ki hajléktalanok nappali ellatd intézménybe
(Gubacsi ut), anonim szolgéltatds (alacsonykiiszobii ellatas) igénybe vételi lehetdségének
megteremtése céljaval. Ez utobbi kisérlet alapozta meg a Jozansag Haza projektiinket, aminek

részleteit 2021 folyaman dolgozzuk ki.

A jarvanyligyi helyzet az alapitvdany és munkatdarsaink szamara is jart pozitiv és negativ
fejleményekkel egyarant. Az alapitvany munkajat részben OEP, részben szocialis normativa
finanszirozza. Ezek az allami tdmogatasok azonban a teljes fenntartasi koltségeknek csak
mintegy 70%-at fedezik. A fennmaradd 30%-ot palyazatok, illetve az Onkormanyzati
egylttmiikodések keretében juttatott forrasok, kisebb mértékben pedig a cél szerinti

tevékenységilink arbevétele biztositja. Az elmult két évben a palydzati forrdsok egyre
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sziikosebbé valtak, egyes forrasok teljesen megsziintek. A bevételkiesés arbevételbol valo
poétlasara nincs méd: a szolgéltatasainkat igénybe vevé maganszemélyek sajnos nem jelentenek
fizetdképes keresletet, céges forrasra pedig, az addiktologiai témak erds stigmatizaltsaga miatt,
csak igen kis mértékben szadmithatunk. A tovabbi bevételkiesés megelézése miatt igy a
pandémias iddszak alatt arra torekedtlink, hogy tevékenységilinket, az online lehetdségek
kihasznélasaval, valtozatlanul fenntartsuk, hiszen ez adja finanszirozdsunk alapjat. Ez
munkatarsaink segitségével eredményre vezetett. Az online szolgaltatdsok nyujtasa szdmos
tanulsaggal és lehetdséggel szolgalt, amik jovObeli munkankat is meghatarozzak ma;jd.

Az online szolgéltatasi protokollok kidolgozasanak feladatai mellett a szolgaltatasi
forma miikodtetése azonban a korabbindl nagyobb, folyamatos terhet rétt a kollégakra. A
karantén ideje alatt megndtt a szolgaltatasi igény, egy-egy kliens Iényegesen tobb konzultaciot
vett igénybe, igy az egy kliensre jutd konzultacids alkalmak az el6z0 évekhez képest 5-6-
szorosukra emelkedtek. Ez azzal egyiitt is a szakmai munkatarsak leterheltségét fokozta, hogy
a kliensszam az utobbi évek 400 fOs atlagahoz képest kb. negyedével esett vissza, hiszen a
kliensek a szokdsos havi, kétheti konzultacids alkalmak helyett heti legalabb egy konzultaciot
igényeltek. Ezek a folyamatok a nyaron csak kissé enyhiiltek, 6sz elejétdl, az Gjabb lezarasok
hataséara pedig a tavaszi munkaforma ¢és megjelenési arany allt vissza, igy a tendencia az egész
¢évet jellemezte.
A leterheltséget fokozta, hogy az online miikddésben a személyes kontaktushoz képest kiesd
kommunikécids feliilet, a tanacsadasi alkalmak korabbitdl eltérd kerete, az otthonrol végzett
munka miatt pedig a munka és maganélet O6sszefolyasa — avagy ennek megeldzése — szintén
tobblet terhelést, stresszt jelentettek. Ennek hatasait kotetlen munkarenddel, rendszeres

szuperviziok és esetmegbeszélések biztositasaval igyekeztiink enyhiteni.

Mivel a megfeleld technikai feltételek, szupervizié ¢és 0Onalldo iddgazdalkodas
biztositasaval a kollégak tobbsége jol boldogult a karantén koriilményei kozott, és sok kliens
esetében megtalaltdk az ellatasban azt a tobbletet, amit az online szolgaltatasi forma nyujtani
tud, Osszességében 1ugy gondoljuk, hogy a veszélyhelyzet elmultdval érdemes
kiegészitésképpen ezt a szolgaltatasi format is megtartani. Mivel az eszkozeink, feliileteink és
protokolljaink az év soran mar kialakultak és azokat sikeresen teszteltiik, a veszélyhelyzetet
kovetden az online egyéni konzultacio lehetdsége bekeriil a szolgaltatasi palettankba — a formai
keretek kidolgozasa ugyanakkor még folyamatban van. Az online szolgéltatassal egyrészt a
munkajuk, idobeosztasuk miatt kevéssé elérhetd, vagy rendszeres konzulticidora nehezen

rabirhatd embereket reméljiik tartosan elérni. Masrészt, a kihelyezett anonim online tanacsadasi
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pontok (Jozansagpontok) segitségével azokat a hatranyos helyzetli embereket szeretnénk
megkozeliteni, akik tarsadalmi statuszuk miatt nem jelentkeznek Onkéntes ellatasra, igy
lényegében lathatatlanok az ellatérendszer szamara, illetve akik ellatdsat (mivel szocidlis
szakszolgaltatast is igénybe vesznek), a kozosségi ellatas normativéja nem finanszirozza. A
Jozansagpontok jo lehetdséget szolgaltatnak arra is, hogy a hatranyos helyzetii emberekkel, pl.
hajléktalanokkal, dolgozd kollégaknak a napi, kozds munka soran munkatarsaink olyan tudést
adjanak at, aminek segitségével hosszabb tavon eredményesek lehetnek a szerhasznalati esetek
korai felismerésében, és a korai kezelésbe vétel segitésében. A 2021-es évet, ezeknek a
jarvanyligyi helyzetet kovetd szolgaltatasi formaknak, egylittmikodéseknek és szakmai

projekteknek a megalapozasara szanjuk.
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