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Az egészségesebb és biztonsagosabb éjszakai élet biztositdsahoz elengedhetetlen a kockazatok
el6fordulasat segits folyamatokba torténd beavatkozas. Igy kiilondsen fontos ismerni és kiértékelni az
azokat silyosbitd vagy csokkentG tényezGket és mechanizmusokat. Hathatds intézkedésekkel minimalizal-
hat6k az egészségiigyi és biztonsagi kockazatok a szérakozdhelyeken, és egydttal novelhet6 a vendégek
jolléte. Azonban a megfelel6 egészségi és biztonsagi kritériumok bevezetése szamos tényezd és feltétel
0sszehangolasat koveteli meg. Ennél fogva az eurdpai-, tagallami- és helyi szint( intézmények, illetve a

kozszféra és a maganszektor kozotti egyiittmiikddése elengedhetetlen.

Ez az Gtmutatd a Club Health projekt (az Eurdpai Bizottsag altal a 2008-2013-as Egészség Program keretén
belul tarsfinanszirozva) részeként megalkotott norméak elemzésének eredményeként jott létre az egész-
ségesebb és biztonsagosabb szérakozohelyek megteremtésének céljabol. Egyre inkabb bizonyitast nyer,
hogy az olcsé alkohol, az italakcidk, a tidlzsifoltsag, a rossz szell§zés, illetve az engedékenység magas sz-
intje mind hozzajarulnak a sz6rakoz6helyeken, valamint azok kornyékén kialakulé problémakhoz. A vendé-
gek ittassaganak mértéke szintén fontos tényezG. Azonban a szérakozéhelyek vezetGsége és személyzete
véltoztathat a vendégek viselkedésén olyan, kiilénb6z6 intézkedések betartatasaval, mint példaul: a hely
megfeleld fizikai és szocialis jellemz8inek biztositasa, felelésségteljes italfelszolgélas, a tilzott alkohol-
fogyasztasra 6sztonz6 italakciok keriilése, tovabba alkohollal kapcsolatos incidensek megfékezését célzo
stratégiak létrehozéasa, példaul a rendGrség, az 6nkormanyzat, a tomegkozlekedési cégek, illetve az egész-
ségiigyi szolgalatok kozotti parbeszéd és egyiittmiikodés elGsegitésével.

Az itt bemutatdsra keriild anyagot dtmutaténak szdnjuk a szérakozbhelyek, (iizletvezetGk és
rendezvényszervezGk szdmara. Az éjszakai szérakoztatdipar szdmara a legfontosabb pontok a kévetkezdk:
korhatér alattiak alkohollal valé kiszolgdldsanak megtagadasa, felel6tlen italakciék besziintetése, a ven-
dégek és a személyzet biztonsagénak biztositdsa, valamint a kdrnyéken él6k nyugalmanak szavatoldsa a
biztonsag novelése altal.

Ezt a kézikdonyvet az engedélyek kiadasaval és a rendeletek betartatasaval foglalkoz6 szervezeteknek is
ajanljuk. A szérakoz6helyeken és azok kornyékén esetlegesen bekovetkezd egészségi és biztonsagi pro-
blémakat semmi nem akadalyozhatja meg, azonban szamos Gvintézkedéssel lehet az el6fordulasuk
valdszin(iségét csokkenteni.

Magyarazat

Az egészséges és hiztonsagos szérakozohelyek megteremtését szolgald intézkedések és kockazataik tan-
ulmanyozéasara eddig f6leg Ausztralidban, Kanaddban, az USA-ban és az Egyesiilt Kiralysdgban keriilt sor.
A mi kutatasunk célja az volt, hogy kideritsiik, a tudomanyos szakirodalomban fontosnak beazonositott
komponenseknek van-e megfelelGje eurdpai szinten. A mddszeriink része volt a tudomanyos forrasbél vett
empirikus bizonyitékok megismertetése a szérakoztatdipari képviselGkkel, hogy kideritsiik a szakemberek
véleményét; az egyéb érintett felek véleményét is begy(ijtottiik az 6sszehasonlitas kedvéért. A kutatas kife-
jezetten (gy lett megalkotva, hogy feltarja a lehetséges kulturélis kiilonbdzGségeket.
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Résztvevok

Atanulmanyban 14 eurdpai orszaghdl (kis-, kbzepes- és nagymeéret(i telepiilések — mind meghataroz6 éjsza-
kai élettel) tobb mint 75-en vettek részt. 80%-uk az éjszakai sz6rakoztatéiparban tevékenykedik (legtdbbjiik
klubvezet6 vagy -tulajdonos, de ernyGszervezetek és rendezvényszervezdk szintén részt vettek). A maradék
20% is az éjszakai élettel szorosan Gsszefiiggb teriileten dolgozik (pl.: egészségiigyesek, dontéshozdk,
rendGrség).

Vizsgalati eszkoz

Aszakirodalom atfogd kutatasa* folytazon stratégidk beazonositasanak érdekében, amelyek alegmegfelel6bb
egészségi és biztonsagi korlilményeket, illetve a legjobb (vagy kiilonGsen igéretes) gyakorlatot teremtik meg
a szbrakozbhelyeken. Ezen informaci6kat felhasznalva késziilt e normagy(ijtemény, mely az alabbi harom
egységre, illetve tovabbi alegységekre lett osztva (ez elGsegiti a kivalasztott komponens vizsgalatat és moni-
torozasat):

1. A szérakozdhely jellemzdi

1.2 A szérakozdhely belseje: fizikai jellemzék

1.3 A szérakozéhely belseje: tarsas jellemz6k

1.4 Vendégek elosztasa

2. SZEMELYZETI ES VEZETOSEGI TENYEZOK

2.1 Avezetdség hozzaallasa

2.2 A kiszolgalé személyzet

2.3 Beenged6k és egyéb biztonsagi személyzet

2.4 A szdrakoztaté személyzet: D)-k és miisorvezet6k
3. ITALAKCIOK ES AZ ALKOHOLARUSITAS SZABALYOZASA
3.1 Arképzés és nyitva tartas

3.2 Kiilonleges akciok

Avizsgalati eszk6z els6 oszlopa arra kérte a résztveviket, hogy: 1) jelezzék, hogy alkalmazzéak-e a kérdéses

komponenst (attol fiiggetleniil, hogy elGirds-e vagy sem); 2) jelezzék, hogy van-e torvényi szabalyozas; és 3)
ha igen, ellenGrzik-e a betartdsat, és kik.

Ezutdn (a kovetkezd oszlopokban) a résztvevGket arra kértiik, hogy: i) értékeljék az intézkedés bevezetésé-
nek egyszer(iségét; ii) értékeljék az intézkedés bevezetésének és alkalmazasanak koltségeit; iii) értékeljék a
hatédsossagat; iv) elfogadottsagat (azaz érint-e érzékeny teriiletet az adott kultlraban?); és végiil, v) értékelje
a fontossagat, mint jelent8s elem a stratégia egészében (1=legfontosabb, s=legkevésbé fontos).

1 Calafat, A., Juan, M., Duch, M.A. (2009) Preventive interventions in nightlife: a review. Adicciones, 21 (4), 387-414 és Hughes K, Quigg Z,
Eckley L, Bellis M, Jones L, Calafat A, Kosir M, van Hasselt N. (2010) Environmental factors in drinking venues and alcohol-related harm: the
evidence base for European intervention. Addiction, 106, Supplement 1:37-46.



A kiértékeleés

A kifejlesztett protokoll segitségével a kutaték be tudjak mutatni mind a projektet, mind a kapcsolédé se-
gédeszkozoket a lehetséges résztvevGknek. A protokoll lehetGvé teszi az egységes adatgyljtést is. Az Gtmu-
taté segit kapcsolatba lépni az ernyGszervezetekkel, nagy forgalm klubok vezet8ivel és tulajdonosaival, ami
altal a néz6pontok széles skaladja ismerhet6 meg. A témaban érintett méas szakemberek (pl.: dontéshozok,

egészségligyesek, sth.) véleménye szintén ki lett kérve az 6sszehasonlitas kedvéért.

A szabalyozasok sokfélesége, valamint az érintett szervezetek és hivatalok szama nagymértékd eltérést mu-
tat az eurdpai orszagok kdzott (néha még egy-egy orszagon beliil is), ahogy az engedélyezéssel kapcsolatos
kovetelmények is eltéréseket mutatnak. Ez eléggé megneheziti a szabélyozasok és betartatasuk orszagok

1”2

kozotti 6sszehasonlitasat. Szintén nehezitette a kérdoivek kitoltését és elemzését a valaszadok a témaban

val6 jartassaganak hianya, a szakszavakban, illetve a kérdGivben hivatkozott rendelkezésekben. Ezeken
néhany esetben helyi kutaték altal elkészitett kvalitativ interjlkkal segitettiink.

Ertékelés komponensek

A konnyebb érthetdség, illetve a kiilonboz6 komponensek fontossdganak érzékeltetésére az aldbbi osz-
talyozast vezettiik be:

Fontos komponens

Ezek a komponensek mind tudo-
manyosan (szakirodalom) mind
gyakorlatban (éjszakai szérakoz-
tatéipar képvisel8inek tapaszta-
latai alapjan) megalapozottak, il-
letve tovabbi, a témaban érintett
szakemberek altal is igazoltak.
Narancs szinnel jeldli a segédlet.

Ajanlott komponens

Ezek a komponensek nem ren-
delkeznek elegendd tudomanyos
tamogatottsaggal, azonban a
gyakorlatban igazoltan bevaltak.
Kékkel jeloli a segédlet.

Csak kiilonleges esetekben

Ezek a komponensek nincsenek
alatamasztva se tudomanyosan,
se a gyakorlatban (vagy csak el-
lentmondédsos eredményekkel),
illetve nem biztos, hogy minden
szbérakozb6helyre vonatkozik,
azonban bizonyos esetekben
megfontolanddak. Lilaval jeldli a
segédlet.

A szakirodalomb6l vett bizonyitékok rangsorolasa: *** ha kdvetkezetes volt; * ha gyenge volt, vagy ,,?” ha el-
lentmondésos — nem létezd. A szdrakoztatdipar képviselGit6l szarmaz6 gyakorlati tapasztalatok szintén rang-
sorolva lettek (legfontosabbtél (1) a legkevésbé fontosig (5)).
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Eredmények

Fontos megemliteni, hogy a felmérés eredményei szerint az iparagi képviselSk nagyon is tudataban vannak a
szakirodalom altal fontosnak tartott komponenseknek, és ennek megfelel6en tartjak magukat az elGirdsokhoz.
A kutatashoz kapcsol6dé egyik hipotézis az volt, hogy eltéréseket fogunk talélni a befogadas mértékében az
orszagok kiilonb6z6 mérték( kulturalis érzékenysége miatt; azonban nem tapasztaltunk kiilonosebb eltérést a

fontos komponensek tekintetében.

A legtobb ipardgi képvisel betartotta a szabalyokat, de kételkedett a tovabbi szabalyozas sziikségességében.
Az iparagi képvisel6k — a sz6rakozdhelyeket illetGen - az ,,ajanlasokat” részesitették elényben a ,szabalyok-
kal” szemben. Tovabba, néhanyuk — akik betartottak az ajanlasokat, de nem szeretnék, ha azok szabalyokka
valnanak - a megfelelést egyfajta ,extraként” értékelték, amivel kitlinhetnek a konkurencidbdl. Mas széval
a minGség egy marketing stratégiaba illeszthetd ,,plusz”. Az iparagi képviselGk szerint a tovabbi szabalyozas
csak tovabbi akadalyokat jelentene a mindennapi igymenetben — megnovekedett papirmunkat és koltségeket.
Azonban a koz6sségi szintli egylittmiikodések a kereskedGkkel és mar partnerekkel hatdsosnak bizonyultak a
bosszisagok és blindzés csokkentésében, a bevételek ndvelésében, illetve a kornyék altalanos vonzerejének
novelésében.

A szabdlyozas el6nyben részesitése az ajénlasokkal szemben inkdbb a kelet-eurépai orszagokban volt
megfigyelhetd. Ez lehetséges, hogy a nem szabalykovet6en m(ikod6 (és ezaltal etikatlanul el6nyre szert tevd)
szbrakozbéhelyek |étezésével fligg 6ssze — ahogy azt néhany valaszado kifejtette. Néhany esetben ezek a széra-
koz6helyek nem erre a célra kialakitott lakdsokban vagy épiiletekben miikodnek, igy megszegve az egészségii-
gyi és biztonsagi szabalyokat.

A személyzet és a vezetGség részvétele fontos az egészséges és biztonsdgos szérakozdhely megteremtésében.
A résztvev(k altal alkalmazott gyakorlatok eléfordulédsi szazaléka nagyon magas volt, és legtobbet fontosnak
értékelték. Azonban a személyzet képzésével és a vezetGségi tényezGkkel kapcsolatos valaszok nagy elté-
rést mutattak a kiilonbdz8 orszagok kozott, de még szdérakozdhelyek szerint is. A valaszok kozotti eltérések
és ellentmondésok az olyan teriileteken, mint ,,szabalyozas és végrehajtas”, ,alkalmazas egyszer(isége (vagy
bonyolultsaga)”, illetve ,hatdsossag és koltségesség” az eltér6 megkozelitéseket jelenti (a szérakozdhely
vezetGségétdl fliggben). Az iparagi képviselGk egyetértenek a felelsségteljes italarusitas és a személyzet képzé-
sének fontossédgaban, de nem szeretnék, ha ez kdvetelmény lenne az engedély kiadasédhoz. A tény, miszerint a
képzést a legtobb esetben a szérakozdhelyek maguk oldjak meg (mindenfajta kiilsé feliigyelet nélkiil) és hogy
ezt nem tartottak fontosnak, arra utalhat, hogy a képzések a felelGsségteljes kiszolgalds mellett (vagy helyett)
egyéb kiszolgalasi stratégiakrol szélnak. Ugyanez a helyzet (azaz a nem megfeleld képzés) megfigyelhet6 a
beengedGknél és a biztonsagi személyzetnél is.

A vezetGség és a személyzet megfelel6 készségekkel és ismeretekkel kell rendelkezzen az esetlegesen
el6fordulé események kezelésére. A képzésben kivanatos lenne részt vennie a vezet8ség és tulajdonosok, il-
letve rendezvényszervezGk mellett a felszolgdld személyzetnek (pultosok, poharszeddk, ruhatarosok és a mel-
lékhelyiségek személyzete), a beengedGknek, a biztonsagi személyzetnek, a DJ-knek és az egyéb szérakoz-
tatoknak (pl.: modellek, animatorok). A szérakozéhely teljes személyzetének atfogd képzése segit a munka
osszehangolasaban, illetve az ,,alacsony kockéazatd kérnyezet” kialakitdsaban. Ez a ,,személyzeti képzési se-
gédlet szorakozdhelyek szaméara” a Club Health projekt részeként lett kifejlesztve.

Gyakran fordult el6 nagyfokd eltérés a valaszok kozott az ,arazas és hozzaférés” témakdrben (pl.: a nyitvatartasi
id6 vagy az italarusitd helyek térbeli eloszlasa). Mig néhany valaszado tisztaban volt az ,,arazas és hozzaférés”
kockézatelkeriilésben jatszott fontos szerepével, a megkérdezettek olyan mdédon valaszoltak a kérdésre, ami a
kérdést magat értelmetlenné tette; ezért a kérdés nem tekinthetd mérvadénak. Tovébba a legtobb esetben a
ezen stratégidja az italforgalmazé altal felallitott kovetelményekhez igazodik, ami nem biztos, hogy magaba
foglalja az alkoholos italok dragitasat és az tditGitalok ardnak csokkentését (ami egy kivalo eljaras az alkohol-
fogyasztassal kapcsolatos artalmak csokkentésére és megel6zésére).



Kovetkeztetés

Ez egy olyan el6remutaté tanulmany, ami eurépai szinten veti 6ssze a tudomanyos eredményeket a gyakor-
lati tapasztalattal. Eurdpa 14 tagallamaban keriiltek megvizsgalasra az egészségesebb és biztonsagosabb
éjszakai élet kialakitasara bevezetett normak. Az eredmények azt jelzik, hogy az éjszakai szérakoztatoipar
legtobb képviselGje tisztaban van a megfogalmazott problémakkal, és készek tenni elleniik. Ez a trend nem
mutatott eltérést az egyes orszagok kdzott. Azonban csak kevés orszag vezetett be szabalyozast a tanulma-
ny-ban szerepl6 fontos komponensekre.

Alegtobb szérakoztatdipari képviselS betartjaamarlétez6 szabalyokat, de félneka megndvekedd koltségektdl
és papirmunkat6l, amit a tovabbi szabalyozasok bevezetése eredményezne. Ahogy azt korabban emlitettiik,
néhany szérakozbhely vendégcsalogatd vonzerdként tekint a szabalyok betartdsara a szérakozéhely rekla-
mozasakor, azonban az is megfigyelhetd, hogy bizonyos esetekben a ,sportszeriitlen konkurencia” miatt ez
a stratégia hatastalan.

Ez azt a kérdést veti fel, hogy hogyan lehet az egyes komponenseket és a gyakorlatokat kdvetkezetesen ga-
rantalni, ha ezek csak a szérakozbhelyek szintjén (és csak a szérakozéhelyek altal) vannak szabalyozva. A
felsébb szintli szabalyozasokat bevezet6 orszagokban tapasztaltak az mutatjak, hogy a megfelel6 normak
kikényszeritéséhez az engedélyezd szerveknek a szérakozdhelyektSl meg kell kvetelnie a képzések és stra-
tégiak alkalmazasat bizonyito iratokat az engedélyiik kiallitdsahoz.

A normak olyan, altaldnosan elfogadott elvek vagy szabalyok, amik a szakmai tudast Grzik. A vizsgalatunk
azt mutatja, hogy a legtobb esetben a tudomanyos tények és a gyakorlati tapasztalatok megfelelnek egymas-
nak a fontos komponensek tekintetében. Azonban a szakirodalombél az is kideriil, hogy az 6nkéntesen
be-vezetett szabalyok - hacsak nincsenek eleve megkovetelve vagy betartatva — nem til hatdsosak. Ennél
fogva bizonyos, a szakirodalom és az éjszakai sz6rakoztatdipar képviselGi dltal kiemelt fontos komponensek
sza-balyozasa és betartatasa elengedhetetlen a kiilonb6z6 gyakorlatok egységesitéséhez, ami végeredmé-
nyben az egészségesehb és biztonsagosabb szérakozohelyek kialakitasat eredményezheti.

Koszonetnyilvanitas:

El&szor is szeretnénk koszonetet mondani az dsszes érintettnek, aki részt vett a projektben. Készonjiik a

kérddivek kitoltésére forditott idejiiket és energidjukat. Részvételiik nélkiil ez a tanulmény bizonyosan nem
johetett volna létre.

Kiilon koszonet illeti Karen Hughest és Mark Bellist (LJMU), Johanna Gripenberg Abdont (STAD), Alexander
Hirschfieldet és Andrew Newtont (University of Huddersfield), Luca Fornarit (Ala Milano Onlus) és Giovanni
Aresit (Universita Cattolica del Sacro Cuore) a részvételiikért, javaslataikért, illetve a megosztott szakértel-
mukért.

Es végiil de nem utolsésorban szeretnénk megkdszonni Matej Kosirnak (UTRIP Institute), a projekt
koordinatoranak, és minden Club Health projekt partnernek? hogy segitették az adatok begy(ijtését, illetve
normagy(ijteményiink terjesztését az éjszakai szérakoztatdiparban. Részvételiik nélkiil ez a kutatéds bizonyo-
san nem johetett volna létre.
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2 UTRIP Institute (Szlovénia), LIMU (Egyesiilt Kirdlysag), IREFREA (Spanyolorszéag és Portugélia), CePT (Luxemburg), Hogeschool Gent
(Belgium), SANANIM (Cseh Koztarsasag), ACC (Egyesiilt Kiralysag), Tibiscus (Romania), ISG (Austria), HSE (frorszag), Azienda ULSS

(Olaszorszag), City of London LDPF (Egyesiilt Kiralysag), IDEC (Gorogorszag), Kék Pont (Magyarorszag), MEKKA (Magyarorszéag), ConRua-A
(Portugalia) and PROTASI (Gorogorszag)






A tablazat szerkezete és a hasznalt
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vagy nem létez8

Club Health eredmények és
egyéb megjegyzések

Adatok a Club Health tanulmanybél,
valamint tovabbi kiegészit6 informacidok

Nagyon vagy

inkabb fontos
Aviélaszolok szazalékos Semleges
megoszlasa:

Nem vagy alig

fontos

Idevago gyakorlat

Intézkedések (nem
kiértékeltek is), melyek
hasznosak lehetnek
ezen a teriileten

|

feléért

bba t

Biztonsagosa

kozohelyek egészsegesebbeses

ora

kai sz6

temény az éjsza

i

P
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1. A szorakozohely jellemzoi

1.1 Beléptetés és biztonsagi ellendrzés

A két f§ cél itt a korhatart be nem téltottek belépésének megakadélyozasa, illetve a blinmegel6zés. Bizonyos eljarasok betartasa
sziikséges az egészség és biztonsag garantalasahoz, mint példaul: személyi igazolvany bemutattatasa az életkor ellenGrzésére;
a drogok, fegyverek, illetve koteked§ emberek bejutdsanak megel6zése; a hazirend ismertetése; a tilzsdfoltsag megakadalyozasa;
valamint a helyiség el&tt gyiilekez6 emberek szemmel tartasa az esetleges dsszet(izések elkeriilése érdekében.

Komponensek Club Health eredmények és egyéb megjegyzések Idevago gyakorlatok
Eletkor ellendrzése Eletkor ellen8rzéssel megel6zhetd a kiskortiak alkohollal Kozosségi
Leirds: Eletkor ellendrzése torténo klszolgalasa}. Habar az iparagi képviselok 86‘i/o- alkoholmegelozési '
a korhatart be nem toltottek | @ tartotta ezt az egyik legfontosabb komponensnek (és program (a STAD projekt
Kiszlirasének érdekaben gondolta ,,.kénnyen kivitelezhetének”, illetve ,,alacsony része) http://www.fhi.se/

’ koltséglinek”), valamint a korhatar minden vizsgalt en/Highlights/Responsible-

orszagban torvényileg van rogzitve, csak 64%-uk alkalmazza | Beverage-Service/
ezt a gyakorlatban. A leggyakoribb kifogas az ellen6rzés
elmaradasara az volt, hogy a célkdzonség eleve a joval

magasabb életkord személyek koziil keriil ki. Szinte Az Egyesilt Kiralysagban
mindenki elismerte, hogy a nék életkorat nehezebb l’etezn’ek a szeszipar
meghatarozni a személyi bemutatasa nélkiil. altal létrehozott

. . . , . kezdeményezések (pl.:
A személyzet minden tagjanak részt kell vennie azon Challenge 217, ,Challenge

fiatalkoriak beazonositdsaban, akik esetleg nem akadtak 25” 65 ‘PASS’). Azonban

fent az ellendrzésen a bejaratnal3. ezek hatdsossaga még nem

Néhany szérakozdhelyen elektronikus rendszer lett kiépitve. | keriilt felmérésre.
A belépéshez a vendégek felmutatjak a személyijiiket, amit

a rendszer beolvas, hogy ellenérizze a személyazonossagot
4

Nagyon / eléggé fontos 85.7%
xkx Kozepesen fontos 8.6%
Nem / alig fontos 5.7%
Vendégszam korlatozasa Habar a maximalis vendégszamot a szabalyozé hatésag A Best Bar None sémat
Leirds: A megengedett hatarozza meg, és a szérakozéhely is ennek megfelel§en az Egyesiilt Kiralysag 67
vendégszam tallépésének keriil berendezésre, valamint a valaszaddk 70%-a tartotta teleplilésén alkalmazzék a
(igy a tilzsifoltsag) ezt fontosnak, csak 68,4%-uk veszi ezt figyelembe a j6 gyakorlat elGsegitésére.
elkeriilése gyakorlatban. Legt6bbjiik (69%) szerint a vendégszam A hatasossaga még nem
’ ellenGrzés bevezetése koriilményess. lett kiértékelve.

Bizonyos idGpont utdn a

beengedés megtagadasa. Az erGszakos viselkedést szamos tanulmany 6sszefiiggésbe | http://www.bbnuk.com/

. . hozta a tllzsdfoltsaggal, ezért elengedhetetlen egy what-is-best-bar-none
A kotekeqo’emberek megbizhatd mddszer bevezetése a vendégszam
beengedésének ellenGrzésére az adott sz6rakozéhelyen.

megtagadasa.
gtag Atllzsifoltsag elkeriiléséhez hasznalhat6 eszkozok:

elektromos szamlalok, ,klikkerek” és pénztargépek,
valamint kifinomult elektronikus rendszerek, melyek az
életkort is ellendrizni tudjék a vendég korabban megadott
adatai alapjan.

Nagyon / eléggé fontos 71.0%
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éd tanulmany raffilitatott, hogy ahol @ bKzepésemfontesen végeznek életkor ellendrzést, a felszolga8x«8%pliltosok a beengedkbe vetett
miatt mar nem ellen6rzik a fiatalkorfinak kinézd en?e ket. (Wallin & Andredsson 2004) o
rendszerek megakadalyozzak a fiatalkoru \%Wdégek%ef‘ﬁggt, szamon tartjak a benntartézkoddk széméti,ﬂlgt\é csokkentik a rendbontés
esélyét, mivel a vendégek konnyen beazonosithaték és kitilthaték a szérakozéhelyrél. Azonban az USA-ban végzett kutatasok szerint mig az Elektronikus
Eletkorellendrzés (EAV) tokéletesitheti az életkorellendrzés pontossagat, az ellendrzések gyakorisagat nem noveli (Krevor et al. 2003)
5 Ez a nehézség azonban nem tlinik problémanak a megfelel§ személyzet/vendégszam arany megteremtésénél (lasd: ,,a sorban allas elkeriilése a
mellékhelyiségeknél és a barpultnal”)

5
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AiANLOTT KOMPONENS

Komponensek

Ittassag és droghasznalat
ellenérzése

Leiras:

Az ittas vendégek
beengedésének
megtagadasaért.

A droghasznalat és
-arusitas megelGzése a
sz6rakoz6helyen és annak
kornyékén.

Bizonyiték

**

A hazirend jol lathato
kihelyezése

Leiras: Avendégeket
el6re kell tajékoztatni a
hazirendrdl (korhatar, ittas
emberek nem kiszolgélasa,
elvart 6lt6zék, stb.)

A kihelyezett hazirend
megel6zi a sort kivard, de
végiil mégse beengedett

ez

Bizonyiték

**

Komponensek

Biztonsagi kamera

Biztonsagi kamerak
elhelyezése noveli a
vendégek biztonsagérzetét.

Bizonyiték

| I

atasok azt mutatjak, hogy az 6sszete
ényszervezGk, a pr-es kollégak és az

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Az ittas emberek joval hajlamosabbak a rendbont6
viselkedésre. Egy megfelelGen kiképzett beengedd
személyzet kiilonsen hatékonyan tudja kisz(rni az

ittas és/vagy drog hatdsa alatt all6 vendégeket, ezzel
megakadalyozva a drogterjesztést és az ezzel kapcsolatos
problémakat. Ez az eljards egy egyértelmdi lizenet is, hogy
a sz6rakozohely nem tliri az térvényszegd vagy rendbontd
viselkedési formakat.

Habar az iparagi képviselk 74,1%-a mondta, hogy végeznek
ittassag és droghasznalat ellendrzést, 90,9%-uk szerint

ez nem megfelelGen torténik. Azaz hiaba jol képzett a
beengedd személyzet, a vendégek befolyasoltsaganak
mértékét nehéz megallapitani.

Idevagoé gyakorlatok

A K6zosségi
alkoholmegel6zési
program (a STAD projekt
része) http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

A brit sor- és
kocsmaszervezet

(BBPA) incidenskezelési
Gtmutat6ja: www.
beerandpub.com/
documents/publications
industry/Drugs and Pubs.

pdf

Nagyon / eléggé fontos 85.7%
Kozepesen fontos 10.0%
Nem / alig fontos 4.3%

Habar a hazirend jol lathatd kihelyezése nem megkdvetelt
a legtobb vizsgalt telepiilésen, a szérakoz6helyek tobbsége
ezt mégis megteszi. Az iparagi képvisel6k 78,9%-a
alkalmazza ezt a gyakorlatot (mert kdnnyen kivitelezhet6,
olcsd és nagyon hatasos).

A hazirenddel és egyéb sz(irési eljarasokkal behatarolhaté a
célkozonség, és kisziirhet6k a nem odavalé személyeks.

National Pubwatch
Good Practice Guide

http://www.
nationalpubwatch.

org.uk/index.php

Nagyon / eléggé fontos 52.9%
Kozepesen fontos 27.9%
Nem / alig fontos 19.2%

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A biztonsagi kamerdk kivalo elrettentd erével birnak.
Kiilonosen hasznos a bejaratot, illetve az eldugott részeket
bekamerazni, amivel megel6zhet6 mind a drogarusitas mind
az agressziv viselkedés. A megkérdezett iparagi képvisel&k
70,7%-a hasznal biztonsagi kamerakat.

A szakirodalom szerint, mig egyesek a felel6sségvallalast
latjak a biztonsagi kamerakban, masok a személyiségi
jogok megsértését. A felmérésiinkben résztvevd iparagi
képvisel6k csupan 14,5%-a tartotta kiilonosen aggalyos
és kevéssé elfogadhatd elemnek (a tobbi érintett 18%-a
gondolta ugyanigy).

Nagyon / eléggé fontos 52.4%

Idevago gyakorlatok

Biztonsagtechnikai

Ipari Feliigyelet (SIA)
programjai elérhet6k az
Egyesiilt Kiralysagban

a biztonsagi kamerak
iizemeltetdi részére a
legfrissebb Brit Normak
(BS) szerinti lizemeltetés
elsajatitasahoz.

Kozepesen fontos 27.0%

szempontrendszer (pt.r elvart bltozet, branding és attittd) atapja
uthem d@!lﬁf&@lt‘ks kozrem(ikodésével) képesek beazonosita

abeen

20.6%at

d6k (a klub vezetdsége, a
vendégkornek megfelel§ és nem

megfelelo személyeket (Measham és Hadfield, 2009).

& | SEGEDLET: Normagy(jtemény az éjszakai szérakozdhelyek egészségesebbé és biztonsagosabba tételéért
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AJANLOTT KOMPONENS

Komponensek

Sorban allé emberek
szemmel tartasa

Leiras: Az emberek
tajékoztatdsara a varakozasi
id6rél, illetve a tolakodas
megakadalyozasara.

Bizonyiték

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Azon beengeddk, akik foglalkoznak a vendégek
kényelmével, novelik a sajat tiszteletiiket, csokkentik a
frusztraciot, illetve lehetGvé teszik, hogy a személyzet
értékelje a vendégek megjelenését. A megkérdezett iparagi
képvisel6k mintegy 65%-a alkalmazza ezt a gyakorlatot,
mivel az csak elhanyagolhat6 extra koltséggel jar, de noveli
a biztonsagot. Azonban mégse tekinthetd fontos elemnek.

Egy mostani kutatas szerint a sorban allas reklamfogasként
is hasznalhat6 (a sz6rakozdhely latogatottsaganak

és presztizsének jeleként). Néhany esetben a
beengedGknek egyenesen elirtak a sor képzését?.

Idevago gyakorlatok

Biztonsagtechnikai Ipari
Feliigyelet (SIA) programjai
elérhet6k az Egyesiilt
Kiralysagban a beenged6k
és a biztonsagi 6rok
képzéséhez.

Nagyon / eléggé fontos 35.8%
Kozepesen fontos 34.3%
Nem / alig fontos 29.9%

A szorakozohely kdrnyékén
gyiilekez6 emberek
szemmel tartasa

Leiras: A lehetséges
problémak felmérésére.

A parkoldk és a kozvetlen kornyezet ellenGrzése fontos
a droghasznalat és -terjesztés felismeréséhez, illetve
a kockazatot jelentd vendégek kisz(iréséhez.

Atanulményban résztvevé iparagi képvisel6k 63,8%-
a szemmel tartja a sz6rakozéhely koriil gyiilekez6
személyeket. Mivel konnyedén és viszonylag olcson
bevezethet§ eljarasrél van sz6, igy felmeriilhet,

hogy nem alkalmaznak erre megfelel protokollt,
illetve nem alakitanak ki egyiittm(ikodést a
rend@rséggel és mas érintett szervekkel.

Biztonsagtechnikai

Ipari Feliigyelet (SIA)
programijai elérhet6k az
Egyesiilt Kirdlysagban a
beengeddk és a biztonsagi
6rok képzéséhez.

Nagyon / eléggé fontos 1 33.9%
* Kozepesen fontos 2 36.9%
Nem / alig fontos 3 29.2%
Belépddij A belépddij els6sorban marketing célokat szolgl, és

Leiras: A belépddijjal
megakadalyozhat6 a
vendégek - szérakozbéhelyek
kozotti — tdraja.

Bizonyiték

eltéréseket mutat a hét napjai, a szérakozéhelyek tipusa
és mérete szerint; tovabba orszagrdl orszagra is kiildnboz6
mértéket mutat. A legtobb megkérdezett nem tekintett ra
prevencios eszkdzként, habar 63,8%-uk alkalmazta azt.

A szbrakozbhelyek kdzotti tdrazas killonosen zardrakor
keriilendG, mert az ittassag mértéke ilyenkor magasabbs.

Nagyon / eléggé fontos 65.6%
Kozepesen fontos 9.4%
Nem / alig fontos 25.0%

7 Lasd Meesham és Hadfield 2009
8 Lasd Lang és Rumbold 1997.
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Komponensek

Fegyver ellen6rzés

Leiras: A fegyvertvisel§
személyek kiszlirésért,
illetve az esetleges
osszetlizések elfajulasdnak
megelGzéséért.

Bizonyiték

Kiilonleges meg-
kiilonb6ztetés
hasznalatanak keriilése

Leiras: A (pozitiv)
diszkriminacio elkertilése
végett.

Bizonyiték

9 Lasd Graham 1999.

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Minden szérakoz6helynek rendelkeznie kell egy
mddszerrel a fegyverbevitel megakadalyozasara, valamint
sziikség esetén a renddri beavatkozés igénylésére.

Habar nincs egységesitve a gyakorlat, az iparagi képvisel6k
47,4%-a jelezte, hogy ellenérzik a fegyverviselést. Néhany
esetben az ellendrzés fiigg a zeneirdnyzattdl, és csak
bizonyos estéken alkalmazzak (pl.: hiphop estéken).

Az ellenGrzést alkalmazék 6sszesen 10,8%-a tartotta
az eljarast aggalyosnak (alacsony elfogadottsag), mig
az azt nem alkalmazo6k kézott ez az arany magasabb
(26,2%). Néhany valaszadd szerint az ellendrzés
noveli a sz6rakoz6k altalanos biztonsagérzetét.

Nagyon / eléggé fontos 69.3%
Kozepesen fontos 13.8%
Nem / alig fontos 16.9%

Némely tanulmany szerint a vendégek kozotti
kiilonbségek hangsiilyozasa keriilend8, mert

a kedvezményben nem részesiil6 vendégek
hatranyban érezhetik magukat, és csokkenhet a
személyzettel vald egyiittm(ikodésiik?.Kiilonleges
megkiilonboztetést a vdlaszado iparagi képviseldk
65,5%-a hasznal marketing eszkozként a célkdzonség
0sszevalogatasara, és a konfliktusok elkeriilésére.

Nagyon / eléggé fontos 33.3%
Kozepesen fontos 20.0%
Nem / alig fontos 46.7%

Idevagoé gyakorlatok

Portugaliaban egy (j
szabalyozas megkoveteli a
fémdetektorok hasznalatat
a diszkok és éjszakai
mulaték bejaratanal.

bba tételéért

észségesebbé és biztonsagosa

kozéhelyek egé

ora

kai sz
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™ | CLUB HEALTH HEALTHY AND SAFER NIGHT OF YOUTH

1. A szorakozohely jellemzoi

1.2 A szorakozohely belseje: fizikai jellemzok

A szbrakozbhely kialakitdsanal és berendezésénél figyelni kell a torlodast el§segit6 sz(lik terek eltiintetésére, illetve a megfeleld
fiist- és hGelvezetésre. Tovabba iigyelni kell a szérakozohely folyamatos tisztan tartasara, hogy megel6zziik a baleseteket valamint

az alkalmi fegyverek elérhetGségét (pl.: torott livegek).
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Komponensek

Hémérséklet és szellozés

Leiras: A megfeleld
szell§zéssel elkeriilhetd
a tdlheviilés és a

fiistos levegd.

Bizonyiték

*k*k

Kiomlott ital, torott iivegek,
stb. feltakaritasa

Leiras: A nedves és/
vagy livegszilankos
padl6 feltakaritasaval
elkeriilheték a balesetek
és egyéb veszélyek.

Bizonyiték

*%

Ures poharak és iivegek
begyiijtése

Leiras: Poharszedd
alkalmazasaval
megelGzhetl az iires iivegek
és poharak felhalmozédasa.

Bizonyiték

*%

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A legtobb vizsgalt orszagban vagy van kialakitott dohanyzé
helyiség, vagy tiltott a dohanyzas a szérakozéhelyeken.
Atilhevilt és paras kornyezet ingerlékennyé és
agresszidra hajlamossa teszi ez embert?0,

Habér a hGszabalyz6- és légcserélérendszer miikodtetése
koltséges lehet, az iparagi képviselSk 77,9%-a jelezte,
hogy lizemeltetnek ilyen rendszert, mert kiiléndsen
hatékony, és fontos elem az egészséges és biztonsagos
kornyezet biztositasara a sz6rakozéhelyen.

Idevago gyakorlatok

A ‘Safer Bars. Assessing
and reducing risks of
violence’ cim( kiadvany
tartalmaz egy kérdgivet
a szérakoz6helyek
kialakitasanak és
komfortjanak, valamint a
vendégek biztonsaganak
felmérésére, és annak
javitasara.
http://www.camh.net/
Publications/CAMH

Nagyon / eléggé fontos 73-2% | pyblications/safer_bars
Kézepesen fontos 20.9% | program.html
Nem / alig fontos 6.0%

A kiomlott italok feltakaritdsa rendszeres a vizsgalt
szrakoz6helyeken az elesésekbdl és iivegszilankok okozta
vagasokbol fakado sériilések elkeriilése érdekében.

Az iparagi képvisel6k 96,4%-a jelezte, hogy
ezt rendszeresen megteszik. Mintegy 88%-uk
tartotta ezt fontos komponensnek a vendégek
egészsége és biztonsaga érdekében.

Az livegmentes kornyezet tobb odafigyelést igényel,
mert a mlianyagpoharakat konnyebben eldobaljdk
a vendégek?, ami noveli a padlé cslsz6ssagat

és piszkossagat; ami bosszlsaghoz — és ezen
keresztiil esetleges er8szakhoz — vezethet.

Nagyon / eléggé fontos 88.4%
Kozepesen fontos 8.7%
Nem / alig fontos 2.9%

Az iires livegek és poharak rendszertelen begyl(jtése
az alkalmi fegyverek felhalmoz6dasat, és az
ebbd6l ered§ sériiléseket eredményezheti.

Az iparagi képviselk 94,4%-a allitotta, hogy
rendszeresen begydjtetik az iires iivegeket és poharakat
a lehetséges sériilések elkeriilése végett. Kozel 70%-

uk ezt fontos komponensnek tartotta a megfeleld
egészségi és biztonsagi normak biztositasahoz.

Nagyon / eléggé fontos 68.6%
Kozepesen fontos 18.5%
Nem / alig fontos 12.9%

10 Lasd Graham et al. 2000; Homel et al. 2004
11 Lasd Forsyth 2008.

Best Bar None dfijjal
jelenleg az Egyesiilt
Kiralysag 67 telepiilésén
Osztonzik a j6 gyakorlatot.
Az eredményesség még
nem ismert.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none

A ‘Safer Bars. Assessing
and reducing risks of
violence’ cim( kiadvany
tartalmaz egy kérdGivet
a szérakoz6helyek
kialakitadsanak és
komfortjanak, valamint a
vendégek biztonsaganak
felmérésére, és annak
javitasara. http://www.
camh.net/Publications/
CAMH_Publications/
safer_bars program.htm




Komponensek Club Health eredmények és egyéb megjegyzések Idevago gyakorlatok
Kialakitas és berendezés A szabad mozgast korlatoz6 akadalyok er6szakossaghoz Best Bar None dijjal
Leirds: A szérakozéhelvet vezethetnek az 6sszezsifoldodas és kiszolgélésértfolytatott jelgnleg az Egyesiilt
Gev kell kiazlakitanzi y versengés miatt. A megkérdezett iparagi képviselok 73,1%-a | Kiralysag 67 telepiilésén
égierendezni o jelezte, hogy a szorakozdhelyeik az egészségi és biztonsagi | 6sztonzik a j6 gyakorlatot.
déeek ; b g,y szempontokat figyelembe véve lettek kialakitva annak Az eredményesség még
gr\;f:léi?’:nZZ:kaadélyozzék magas koltsége és nehezen kivitelezhet6sége ellenére. nem ismert.
sz(ik helyek és rejtett A feltolulasok elkeriilésének érdekében kiilén http://www.bbnuk.com/
zugok, illetve kitiritéskor figyelmet kell forditani a barpult, a mellékhelyiségek what-is-best-bar-none
a helyiséget gyorsan és a ruhatar kornyékére, tovabba a lépcsdkre és
és biztonsgosa el folyosdkra. Fontos a kozonségt6l elzart, esetlegesen
lehessen hagyni veszélyes helyek, illetve a vészkijaratok egyértelmdi
gyni. jelolése is. A sotét és rejtett zugokat keriilni kell a
hely kialakitasakor, vagy utélag biztonsagi kamera
felszerelésével keriilhetd el a rendbontd viselkedés?2.
Bizonyiték EXC
Nagyon / eléggé fontos 62.8%
*x Kozepesen fontos 25.7%
Nem / alig fontos 11.5% +
\Q
Mellék-helyiségek Néhany orszaghan a WC-fiilkék ellenGrzése nem A ‘Safer Bars. Assessing %
ellendrzése megengedett. Néhany szérakozbéhely ezért mas modszert and reducing risks of =
Leiras: Droghasznalat és alkalmaz, példaul kiilon személyzet alkalmazasa a violence’ cim(i kiadvany ;
. g ) - mellékhelyiségekben a drogterjesztés és -hasznalat tartalmaz egy kérdGivet Q
-terjesztés, valamint mas o P o AR N srakozoRBIIER a
illegalis tevékenységek megelGzése erdekeben.fz iparagi képviselok 89,3%- a szérakozb6helye ©
: 6rés6a a alkalmazza a WC ellenGrzés gyakorlatat; 63,2%-uk kialakitasanak és o
megelozeseert. ezt fontos elemnek, habar 47,1%-uk ezt kényes (és komfortjanak, valamint a e
kevéssé elfogadott) eljarasnak tartja. Ugyanakkor vendégek biztonsaganak =
érdemes megjegyezni, hogy a valaszadék harmada felmérésére, és annak S
egyaltalan nem tartotta ezt kényes tigynek. javitasara. E
Fontos a vendégek privat szférajat tiszteletben http://www.camh.net/ =
tartani. Ennél fogva az egyértelm(i utasitasok és Publications/CAMH Nt
az alkalmazottak képzése elengedhetetlen. Publications/safer bars g
rogram.html 0
N léggé font 63.2%
?gyon UEICEEEIONDS 3.2% Best Bar None dijjal §
> Kdzepesen fontos 14.7% | jelenleg az Egyesiilt o
Nem / alig fontos 22.1% | Kirdlysag 67 telepiilésén ©
. B 0sztonzik a j6 gyakorlatot. o
Hangero Habér az 6sszes vizsgalt orszagban van hang:srors Az eredményesség még E>
Leiras: A maximalis vonatkoz6 szabdlyozés, sok iparagi képviseld errdl nem ismert. <
han e-rc')’ R L nem tudott. Tovabba azok, akik alkalmaztak hangerd i - S
vengé ok ésga - szabalyozast, azt a hangtechnikai felszerelés - tdl trfp./'/wt;/vw. b nuk.com/ IS
halls ﬁ 45 ky lelkes DJ-kt6l vald — védelmére telepitették és nem a what-is-best-bar-none =
maegzslc’ia;c;f’e%rtasiﬁzs‘ve hallaskarosulés és zajszennyezés megelGzésére. =
z : v
a kornyéken lakék Mig az iparagi képvisel6k 79,6%-a azt allitotta, hogy a is
nyugalmanak meg6rzéséért. ﬁgngeréﬁ szat?él}/ozva v?n, az éjszakai.szér.akozé‘sban =
érintett tobbi valaszad6 72,2%-a szerint nincs. J6 s
tudni, hogy a hallaskarosodason kiviil a magas Y7
hangerd mind mennyiségben mind sebességben =
fokozottabb alkoholfogyasztast eredményez. >
w A szakért6k a maximum 9o decibeles hangerékorlat g
= alkalmazasat ajanljak, tovabba a hangfal kozelében o
"; tartézkodas miatt kialakulé hallaskarosodasra =)
2 utal6 jelzések elhelyezését. Fiildugokat szintén &0
s javasolt a vendégek rendelkezésére bocsajtani. g
e o
& Bizonyiték (Etkeles | B
g Nagyon / eléggé fontos 50.8% .
w—d
E e Kozepesen fontos 31.3% ‘E
Nem / alig fontos 17.9% e
v

12 Lasd Brookman és Maguire 2003; Deehan 1999.
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Komponensek

Pihend és iicsorgd

hely kiépitése

Leiras: Atanctérnél
csendesebb és h(ivosebb
hely kialakitdsa megfeleld
szamd iilGhellyel

Bizonyiték

*%

A sorban allas megel6zése
(a mosdéknal is)

Leiras: Akiszolgalasért
foly6 versengés,

illetve a feltorlédasbol
fakadé rendbontasok
megelGzéséért.

Bizonyiték

*%

13 Lasd Lightowlers et al. 2007

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Az iparagi képviselGknek csak 66%-a jelezte, hogy
rendelkeznek pihen§ és iics6rgs hellyel. Azonban
ezek a helyek altalaban csak kis teriiletet jelentenek a
sz6rakozbhely méretéhez képest. A legtobb valaszad6

tancos szérakozo6helyen vagy klubban dolgozott.

Erdemes megjegyezni, hogy az éllva ivas a szérakozéhely
befogad6képessége mellett az italfogyasztas mértékét is
fokozza®3. Ez novelheti a rendbontas (pl.: l6kdos6dés),
valamint az egészségi és biztonsagi problémak (torott
livegek, italtdcsak) eldfordulasanak esélyét.

Idevago gyakorlatok

A ‘Safer Bars. Assessing
and reducing risks of
violence’ cim( kiadvany
tartalmaz egy kérdGivet
a szérakoz6helyek
kialakitdasanak és
komfortjanak, valamint a
vendégek biztonsaganak
felmérésére, és annak
javitasara.
http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer_bars

Nagyon / eléggé fontos 58.1% | | ooram.himl
Kdzepesen fontos 22.6%
Nem / alig fontos 19.3%

A sorban allas mértéke 6sszefligg a személyzet/vendégszam
arannyal. A megfelel§ szami személyzet szamotteven
csokkenti a versengést a kiszolgalasért.

A legtobb ipardgi képvisel§ nem gondolta fontos elemnek a
sorban allas elkeriilését. Csak 43,1%-uk tartotta fontosnak
aj6 személyzet/vendégszam aranyt. Ez a tény egybevetve
azzal, hogy ugyanezen véalaszadék 69%-a szerint ,,nagyon
kénnyen” kiszamithat6 a beengedett vendégek szama,
felveti a kérdést, hogy vajon milyen médon tudjak tartani

a j6 személyzet/vendégszam aranyt (amit a valaszaddk
79,6%-a szerint tartanak). A valaszadok mind6ssze 60%-a
allitotta, hogy a vendégeiknek nem kell sorban allniuk.

Az alacsony személyzet/vendégszam aranyt 6sszefliggésbhe
hoztak a gyakoribb agressziéval. Eppen ezért nagyon
fontos a vendégszam pontos ismerete, és ennek tiikrében
a megfeleld szami személyzet alkalmazasa. A megfeleld
szamd( és tisztasagl mellékhelyiség nem kevéshé fontos
tényezd.

Nagyon / eléggé fontos 37.0%
Kozepesen fontos 35.5%
Nem / alig fontos 27.5%

Best Bar None dijjal
jelenleg az Egyesiilt
Kiralysag 67 telepiilésén
0sztonzik a j6 gyakorlatot.
Az eredményesség még
nem ismert.

http://www.bbnuk.com/
what-is-best-bar-none




Komponensek

Poharkészlet kivalasztasa

Leiras: Sima tUvegpohar
helyett miianyagbdl vagy
edzett iivegh6l késziilt
poharakkal megelGzhet6 a
torott poharak fegyverként
val6 hasznalata.

Bizonyiték

KULONLEGES ESETEKBEN

Komponensek

Etel és ragcsak arusitasa
Leiras: Az ételek

és ragcsalnivalok
csokkentik az agresszid
kialakulasanak esélyét.

Bizonyiték

Ingyenes ivoviz biztositasa

Leiras: Ingyenes csapviz
biztositdsaval elkeriilhet
a h6guta kialakuldsa.

Bizonyiték

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

P

A kutatasok eltéré eredményekre jutottak a

poharkészletet illetGent4. Az egyetértés hianya

meglatszik a szérakozéhelyek poharvélasztasaban.
Azokban a varosokban, ahol erre nincs el6iras, az iparagi
képviselGk 44,7%-a jelezte, hogy figyelnek a megfeleld
pohéarvalasztasra. Azok koziil, akik igy tesznek, 48,5%
értékelte ezt nagyon hatékony eszkoznek; tovabbi 30,3%-
uk tartotta kdozepesen hatékonynak, illetve konnyen
alkalmazhaténak, olcsénak, és nem kényesnek?s. Azok, akik
nem foglalkoznak a poharvalasztassal, pont a fentiekkel
ellenkez6 vélaszokat adtak. Az 6sszes valaszad6 tobb mint
56%-a tartotta a megfeleld poharkészletet fontos elemnek.

Nagyon / eléggé fontos 56.1%
Kozepesen fontos 33.3%
Nem / alig fontos 10.6%

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Az ételek elérhetGsége csdkkenti az agressziot?.

Vannak eltérések orszagok és szérakozbhelyek kozott. A
kutatasunk ramutatott, hogy mig az Egyesiilt Kiralysagban,
Luxemburgban és Portugaliaban a klubok 75-80%-a kinal
valamilyen élelmiszert, mas orszagokban ez az arany

csak 25-50%; ezen orszagokban az ételt a szemeteléssel
azonositjak. Altalanossagban inkabb a marketing stratégia
részének tartjak, mintsem prevenciés eszkéznek.

Nagyon / eléggé fontos 25.5%
Kozepesen fontos 31.7%
Nem / alig fontos 42.8%

A fokozott tdncolas kiszaradashoz és h6gutahoz vezethet.
Az iparagi képvisel6k 67,2%-a jelezte, hogy az ingyenes viz
elérhetd a szorakozGhelyiikonie. A megfelelGen bearazott
liveges viz és tiditditalok széles valasztékaval (és jol lathatd
elhelyezésével) megel6zhet6 a vendégek siilyos ittassaga.

Nagyon / eléggé fontos 1 61.2.%
Kozepesen fontos 2 23.9%
Nem / alig fontos 3 14.9%

Idevago gyakorlatok

A polikarbonat poharak
bevezetése egyes
barokban és klubokban — a
balesetmegel6z6 szerepiik
kiértékelésének nehézsége
ellenére - igéretes
eredményeket mutat?s.

Idevago gyakorlatok

14 Az eltér6 modon edzett iivegek sériilés megel6zési képességeivel kapcsolatban nem teljes az egyetértés (Warburton & Shepherd 2000).
15 Belgium kivételével, mert ott a kiilénb6z6 s6rmarkakat eltér§ poharakban szolgaljak fol (altalaban a s6rf6zdék biztositjak a poharakat).
16 Egy glasgow-i kutatas szerint a pohartérések szamanak nullara csokkenése a sériilések kismérték(i csokkenésével esett egybe (Anderson et al. 2009)
17 Mert vagy mas vendégkort vonzanak, vagy lassitjak az alkohol felszivodasat a véraramba (Homel és Clark 1994)

18 Habar a vizsgalt helyek némelyikében az ,,ingyen vizet biztositunk” mondat inkabb az ,,ingyen vizet a mellékhelyiség mosdéjaban talalsz” jelentéssel birt.
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1. A szorakozohely jellemzoi

1.3 A szérakozohely belseje: tarsas jellemzok

Fontos, hogy a szérakozdhely lizemeltetése ne kedvezzen az erGszakos, kezelhetetlen és térvényszegd viselkedésnek.
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Komponensek
Ittas vagy szerhasznalé
vendégek kiszlirése

Leiras: ElsGsegély
vagy segitség nyljtasa
sziikség esetén.

A tettleges erGszak
megel6zésének érdekében.

Bizonyiték

* Kk

Az engedékenység szintje

Leiras: A ‘engedékenység’
mértéke a sz6rakoz6helyen
az agressziot és

erGszakot elGidézG négy

f6 tényez6 egyikeként

lett beazonositva.

Bizonyiték

*k*k

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Az erGsen ittas vendégek tovabbi alkohollal vald
kiszolgalasa tovabbi problémakat sziilhet?9, és az iparagi
képvisel8k tisztaban is vannak ezzel. Szinte mindannyiuk
(98.2%) azt allitotta, hogy sz(irik az intoxikalt vendégeket,
azonban a témaban érintett tovabbi valaszadbék nagy része
nem igy gondolja (54.5%-uk kételkedik ebben). Az 6sszes
megkérdezett 84,3%-a tartotta ezt fontos komponensnek.

Az iparagi képvisel8k 53,4%-a tartotta az eljarast
kényesnek, mivel a nem megfelel§ kivitelezés tovabbi
erGszakot sziilhet20. A felelGsségteljes kiszolgalast
azonban minddsszesen 58,9%-uk kdveteli meg a
pultosoktdl, és a személyzetnek (nem biztonsagi)
csupan 20%-a kapott ez iranyd képzést21,

Idevago gyakorlatok

A Kozosségi
alkoholmegelGzési
program (a STAD projekt
része) http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-

Beverage-Service/

Nagyon / eléggé fontos 84.3%
Kozepesen fontos 14.3%
Nem / alig fontos 1.4%

A szérakoz6hely engedékenysége mind fizikailag
(rendetlenség, rossz fényviszonyok) mind szocialisan
(ittas személyek kiszolgalasa, a vendégek tilzott
ivasra 6sztonzése jatékokkal vagy italakcidkkal, a
szerhasznélat engedélyezése, stb)22 megmutatkozhat.

Az iparagi képviselbk 73,9%-a jelezte, hogy az
engedékenységet korlatozzak, de ezt a tobbi résztvevs
nem igy gondolta (58,3% allitotta, hogy nincs ilyen
korlatozas). Az engedékenység egy dsszetett fogalom,
amit kultdratél, kzonségtdl, kontextustol és egyéni
esetektdl fiiggben sokféleképpen lehet értelmeznis.

Az alkalmazas nehézkes lehet. Nem tekintették
kényes témanak, azonban fontos komponensnek
tartotta a legtébb résztvevd (mintegy 60%).

A ‘Safer Bars. Assessing
and reducing risks of
violence’ cim( kiadvany
tartalmaz egy kérdGivet
a szérakozb6helyek
kialakitasanak és
komfortjanak, valamint a
vendégek biztonsaganak
felmérésére, és

annak javitasara.

http://www.camh.

net/Publications/
CAMH_Publications/

safer bars program.html

Nagyon / eléggé fontos 61.2%
Kozepesen fontos 26.9%
Nem / alig fontos 11.9%

20 Avizsgalt szérakozéhelyek némelyikében a kiszolgalé személyzet nem foglalkozhatott az intoxikalt vendégekkel, hanem a biztonsdagiakat kellett hivnia.

Mig ez egyértelm(ien segit megdvni a kiszolgalok biztonsagat, a kutatdsok szerint a biztonsagiak — hacsak nem estek at erre vonatkozé képzésen — erGszakot

gerjeszthetnek (Graham et al.1980; Homel, Tomsen, és Thommeny 1992; Lister, Hobbs, Hall, és Winlow 2000).
21 A kutatasok azt mutatjak, hogy a kockazatok elkeriilése érdekében a személyzetet fel kell késziteni az intoxikalt személyek kiszlirésére és kezelésére
(Graham et al. 2005).
21 Raziskava kaZe, da je treba usposobiti celotno osebje, da bodo znali prepoznati in obravnavati vinjene osebe, e Zelimo zmanjsati nevarnosti (Graham et
al. 2005).
22 Ez egybe cseng azokkal a friss tanulmanyokkal, amik szerint a kérnyezeti tényez6k (példaul a hely visszafogottabb szexualitdsa, valamint a megndvelt
komfort) 6sszefiigg a barokban tapasztalhat6 erészak csokkenésével, még a vendégek ittassaganak szabalyozéasa esetén is (Homel, Carvolth, Hauritz,
Mcllwain és Teague 2004).
23 Ennek bemutatasara az egyik kvalitativ interji soran egy menedzser szajabél elhangzottakat idézziik: ,,Ha egy fiatal holgy az asztalon tancol, mert
sziiletésnapja van, és kézben boldognak és vonzénak érzi magat, nem fogunk kézbeavatkozni. Azonban ha valaki a kanapén t(isarkiban ugréalva éppen
tonkreteszi azt, mikozben még a tébbi vendéget is zavarja, azonnal kdzbelépiink.
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Komponensek

Viselkedési szabalyzat

Leiras: frott hazirend
hatérozza meg az elfogadott
és nem elfogadott
viselkedési formakat,

illetve szankcidkat.

Bizonyiték

Komponensek

Vegyes vendégkor

Leiras: A kor és nem szerint
vegyes vendégkor segithet
a rendbonté viselkedés
csokkentésében.

Bizonyiték

*%

Zenei kinalat

Leiras: Azeneikinalat
kozvetlen befolydssal van a
vendégek magaviseletére

Bizonyiték

**

| I

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Ajol lathat6 helyen elhelyezett viselkedési szabalyzat
felhivja a vendégek figyelmét az intoxikacio és a
szabalyszegés jogi és szocialis kovetkezményeire.

Az iparagi képvisel6k 76,8%-a alkalmaz viselkedési
szabalyzatot, és mintegy 68%-a tartotta ezt fontosnak.

Idevago gyakorlatok

Nagyon / eléggé 68.1%
fontos 1

Kozepesen fontos 2 14.5%
Nem / alig fontos 3 17.4%

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Az iparagi képviselGk 46%-a allitotta, hogy nem
térekednek a vegyes vendégkor kialakitasara, sét,
néhanyuk kifejezetten sziik réteget céloz meg (kor,
zenei mlfaj, stb.) a konfrontaciok elkeriilése végett.

A szérakozbhelyen és annak kérnyékén bekdvetkez6 erGszak
nagy részét fiatal férfi vendégek kovetik el24. Azonban csak

a valaszaddék harmada gondolja, hogy a vegyes vendégkaor
fontos szerepet jatszik a hely biztonsagossagaban. Ennek
oka az lehet, hogy a megkérdezett iparagi képvisel6k
szérakozdhelyei inkabb az id6sebb korosztalyt vonzzak.

Idevago gyakorlatok

Nagyon / eléggé fontos 32.3%
Kozepesen fontos 29.0%
Nem / alig fontos 38.7%

A megkérdezett iparagi képviselGk legtobbje nem
volt tisztdban, hogy a zenei kinalat a szorakozéhely
egészségi és biztonsagi szabalyzatanak része.

A zenei kinalat segitségével egy joval specifikusabb vendégkort
tudnak a szérakozéhelyek bevonzani, és éppen ezért sokuk
jelentdsebb 6sszeget is kolt erre (22%-uk tartotta nagyon
koltségesnek, valamint 52%-uk kézepesen kéltségesnek).

Azonban a valaszad6k tajékozatlannak tlintek a zenei stilus és
szerhasznalat kozotti 6sszefliggést?s, illetve az alkoholfogyasztasra,
szerhasznalatra, szexualis viselkedésre és/vagy rendbontasra,
valamint er6szakra valé lehetséges hatast illetGenzs.

Az iparagi képviselGk nem tlintek tajékozottnak a vendégek
droghasznalata és a jatszott zene iranyzata kozotti 6sszefliggésben .
Ennél fogva tobb mint kétharmaduk tartja a zenei kinalatot kevéshé
vagy csak kozepesen hatékony eszkoznek a szocialis kornyezet
menedzselésére. Mindazonaltal bizonyos éjszakakon a biztonsagi
intézkedések fokozottabbak az adott éjszaka jatszott zenei irdnyzat
fliggvényében, ami mégis valamiféle tudatossag meglétére utal.

A legfontosabb komponensnek jeldlés aranya dsszefliggést
mutatott a magas hatékonysaginak és magas koéltséglinek
jelolés aranyaval, ami arra utalhat, hogy a valaszadék inkabb
marketing mintsem prevenciés lehetGségekben gondolkodtak.

Ezt egyértelmdvé tette, hogy néhany klub a felmérésben
részvevik koziil rendszeresen szerzGdtet vilaghirdi D)-ket.

Nagyon / eléggé fontos 34.9%
Kozepesen fontos 28.6%
Nem / alig fontos 36.5%

24 Egy Ibiza és Majorca (Spanyolorszag) repiilGtereinek indulasi varéiban 3003 f6n (16—35 év kizotti Brit, Német és Spanyol nyaralok) elvégzett
keresztmetszeti §sszehasonlité tanulmany azt az eredményt hozta, hogy a f6 tényez8k az agresszié kialakuldsaban a kdvetkezdk: férfinak lenni, fiatalnak
lenni, gyakori részegség, valamint kannabisz vagy kokain fogyasztasa (Hughes et al. 2008)
25 Bizonyitotta valt, hogy a zenei irdnyzatok valamint az alkoholfogyasztas és szerhasznalat, illetve az ittassag gyakorisaga kozott (Gilbert and Pearson 1999;
Oleaque 2004)

26 Lasd Forsyth et al. 1997, Forsyth 2009
27 Lasd Anderson et al. 2009
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Komponensek Club Health eredmények és egyéb megjegyzések Idevago gyakorlatok

Szorakoztatas A gyenge minGség(i szérakoztatast és az unalmat
Osszefliggéshe hoztak Ausztraliaban a fokozott
alkoholfogyasztassal, illetve a lehetséges er§szakkal
és bomlaszté magatartassal2s. Mas kutatasok viszont
azt talaltak, hogy a szérakoztatas (pl.: TV, zene, tanc és
jatékok) jelenléte noveli a vendégek szérakozdhelyen
toltott idejét és az alkoholfogyasztasuk mértékét2s.

Leiras: A
szérakoz6helyeknek
tigyelniiik kell, hogy a
szérakoztatas formaja
ne legyen se erGszakos,
se szexudlisan
tdlzottan talfiitott. A megkérdezett iparagi képviselGk tobbsége a sz6rakoztatas
mikéntjére nem prevencié eszkdzként tekint, hanem

mint egyedi vonzerdre, amivel kitlinhetnek a tobbi
szbrakoz6hely koziil. Nagyjabdl 40%-uk tartotta nagyon
fontos komponensnek az lizletmenet tekintetében, mig a
koltségességet 70%-uk tartotta magasnak vagy kozepesnek.

E A szdrakoz6hely megjelenésének (pl.: a dizéjn,

E a szorakoztatas formaja, illetve a marketing)

= nGiesitésével - megfigyelések szerint - csokkenthetd

) a karokozas foka3°. Mindenesetre a miisorban

: keriilni kell a szexualisan tilfiitott elemeket.

d

(L) : o

,g Nagyon / eléggé fontos 39.1%
:5' ? Kozepesen fontos 31.3%
= Nem / alig fontos 29.6%

28 Lasd Homel és Tomsen 1993
29 Lasd Single és Pomeroy 1999
30 Lasd a ,,Nightlife in nine European cities. Ecological analysis of risks and prevention” cim{i jelentést (http://www.irefrea.org/index.php?page=6-1-2)




1. A szorakozoéhely jellemzoi

1.4 Vendégek elosztasa

Ki kell alakitani egy vendégoszlatési eljarast (a rend6rséggel és mas partnerekkel egyiittm(ikodve) a lehetséges rendbontasok
el-keriilésének érdekében.

Komponensek Club Health eredmények és egyéb megjegyzések Idevago gyakorlatok
Kiengedés kozlekedés Az ittasan a szérakozohely kdrnyékén gyiilekez§3?, The Safer Bars program
Leiras: Avendégek vagy kiszolgalasért (pl.: busz, taxi, étkezde, http://www.camh.
tavozésra felkérése stb.) verseng$32 tomeg erdszakot sziilhet. net/Publications/
az atcsoportositott Taxirendelés biztositasa segit elkeriilni a a versengést CAMH_Publications/
személyzettel, a tavozo az utcan. Tovabba mas érintett szervekkel vald safer_bars program.html
emberek felgytilemlésének egyiittm(ikodés a vendégoszlatasban szintén
2 2 > q AR o 2 S 2
Efe’gata;(ja}\l/ozasa atl hatasosnak bizonyult a rizikdcsokkentésben33. Liverpool's City Safe @
|Jara ? nal, az ef,e e Az iparagban érintettek 63,6%-a allitotta, hogy ellenérzik (http://www.liverpool. o
segltfegre szoruld o a vendégek tavozasat, illetve 70%-uk tartotta ezt fontos gov.uk/council/strategies- §
Yendegek'bgazorlo’s,ltasa, komponensnek. Azonban a legtobb esetben nincsenek plans-and-policies/ \©
illetve taxi biztositasa. kapcsolatban a rendérséggel vagy egyéb, érintett szervvel. community-safety/) 4
Ténylegesen a felmérésben résztvevG mas érintettek 72%- *
a nem tudott réla, hogy alkalmazva lenne ilyen eljaras. . b &
" oy Franciaorszagban 2011. \©
A megkérdezett rendGrségi képviselok néhanya szerint a December 1-t§l minden =
szorakoz6helyek a rendGrségtdl varjak a kornyezd utcak, éjszakai szérakozéhelynek %
illetve a kozosségi kozlekedési jarm(ivek ellendrzését biztositania kell a
ahelyett, hogy a sz6rakozéhelyek specialis szolgaltatast engedélyezett =
nydjtananak a vendégeiknek. Mivel az iparagi képvisel6k alkoholszondékat a -
csak 17%-a jelezte ezt koltségesnek, lehetséges, hogy a vendégek ittassaganak -
tobbiek egyszerlien csak nem foglalkoztak a kérdéssel még. | felméréséhez. A @
leheletelemz&k Q
kotelezG autdba épitése 0
szintén felmerilt. o
o
Nagyon / eléggé fontos 70.0% =
ool Kozepesen fontos 17.1% =
Ye)
Nem / alig fontos 12.9% =
Személyzet atcsoporto- Fontos megakadalyozni a zsUfoltsag kialakulasat. BEDA vendégoszlatasi g
sitasa Zaraskor a tolulasok elkeriilésének érdekében eljaras N
Leiras: A megfeleld kiilon figyelmet kell forditani a mellékhelyiségek, http://www.lacors.gov. —
személyzet/vendégszam aruhatar, a lépcsdk és a kijarat kornyékére. uk/lacors/ContentDetails. —
arannyal elkeriilhet6 a Tovabba a személyzetnek be kell gy(jtenie a aspx?id=14525 E
zs(foltsag és tolulasok. gazdatlan poharakat és tivegeket, illetve meg kell “l\"
akadalyoznia azok kijutasat a szérakoz6helyrol. NOCTIS vendégoszlatasi g
Az iparagi képviselk tajékozottnak tlinnek ez iigyben, eljaras @
o 1 P P
" mert 25,4 Yo ukje}e?t?, hogy a}cioportosn@ka http://www.noctisuk.org/ g
> személyzetet a zarérat megel6zGen, valamint 73%- Policy/163512/noctis =
lil uk tartja ezt fontos elemnek. Az 6sszes megkérdezett policy documents.html %
o 49,3%-a az eljarast nagyon hatasosnak, illetve ©
50,7%-a kbzepesen koltségesnek tartja. =
E %-a ko koltsé Kk tart] £
o
(=] =
4 w
E Nagyon / eléggé fontos 73.1% =
g Kézepesen fontos 17.9% ®
[’ 5 L
Nem / alig fontos 9.0% ()
31 Lasd Graham et al. 2006 23

32 Lasd Allen és Goody 2002; Homel et al. 2004
33 Leeds-ben példaul a taxiallomasok és buszmegall6k elszdrtan helyezkednek el a varakozok dsszezsifolodasanak elkeriilése érdekében, mig
Manchesterben a sorban &llokat a rendérség feliigyeli (Roberts 2004)
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Komponensek

Levezetés

Leiras: Avilagitas, a
zene és a személyzet
atrendezése a

vendégek tavozasra
valé felkészitéséhez.

Bizonyiték

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Némely vendégoszlatasi eljaras a zene lassitasat és
halkitasat, valamint a fényerG névelését javasolja
a vendégek tdvozasra 6sztonzéséhez.

Az iparagi képvisel6k 56,1%-a allitotta, hogy
alkalmaznak levezetést, azonban a tobbi
érintett 90,9%-a szerint ez nem igy van.

Az iparagi szerepldk koriilbeliil 40%-a talalja az eljarast
kiilon6sen hatasosnak (egyharmaduk viszont kevéssé
hatasosnak tartja). Az eljarast egyikdjiik se tartotta
kényesnek, valamint egyharmaduk jelentéktelen
komponensnek gondolja. 62,5%-uk tartotta a
koltségeket alacsonynak; (gyhogy a vendégoszlatasi
eljaras nem tiinik tételnek a kényvelésben.

Nagyon / eléggé fontos 46.7%
Kozepesen fontos 21.7%
Nem / alig fontos 31.6%

Idevago gyakorlatok




2. SZEMELYZETI ES VEZETOSEGI TENYEZOK

2.1 Avezetdség hozzaaillasa

Az egészségligyi és biztonsagi normak tekintetében a kutatasok a vezetGség egyiittm(ikddésre valé alacsony hajland6sagat mu-
tatjak. Ez aldl csak a kotelez6 rendelkezések betartasa kivétel. A vezetGségnek figyelnie kell a személyzet és vendégek egészsé-
gére és biztonsédgara, illetve a kornyéken él6k nyugalmanak tiszteletben tartasara.
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Komponensek

A fontosabb partnerek
bevonasa

Leiras: Mas szervezetekkel
kdzos munkacsoportok
|étrehozasa a problémak
megoldasara, és a
lehetséges megoldasok
szélesebb latokord
felkutatasara.

Bizonyiték

*%

Egyiittmiikédés a
rendorséggel

Leiras: Atartés siker
elérése joval valésziniibb a
rend8rség segitségével.

Bizonyiték

*%

Avendégek egészségiigyi
ellatasa

Leiras: A személyzet
kiképzése a siirgésségi
esetekre

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A munkacsoportok tagjai lehetnek kiilonb6z6 helyi
szervek képviselGi, rend6rség, egészségiigyi szolgaltatok,
kozmunkat szervez6k, alkohol- és drogprevenciés
szervezetek, oktatasi szervek, helyi vallalkozasok és
lakdk. A munkacsoportok segithetik a legkiilonbz6bb
beavatkozasok bevezetését az alkoholfogyasztassal
kapcsolatos artalmak és a szérakozéhelyeken esetlegesen
eléforduld biincselekmények megel&zését.

Habér a legtobb vizsgélt teriileten ez nem kotelez§34, az
iparagi képvisel6k 57,1%-a jelezte, hogy 6sszedolgoznak
més érintett szervezetekkel (az a szam 100% az
Egyesiilt Kirdlysagban) és tobb mint 52%-uk tartotta

ezt fontos komponensnek habar tébb mint 52%-

uk ezt nehezen kivitelezhetdnek is érezte.

Annak ellenére, hogy kiilonosen hatékony dologrél
beszéliink, a munkacsoportok kialakitdsaval és
fenntartasaval kapcsolatos, elGrevetitett problémak
nagyban gétoljak a kezdeményez6 kedvet, igy inkdbb
a sziikség alakitja ki a munkacsoportokat.

Idevago gyakorlatok

The STAD initiative,
launched by Stockholm’s
municipality in 1996

http://www.fhi.se/en/
Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

Liverpool’s City Safe
(http://www.liverpool.
gov.uk/council/strategies-
plans-and-policies/
community-safety/)

Nagyon / eléggé fontos 52.2%
Kozepesen fontos 26.9%
Nem / alig fontos 20.9%

Arenddrség szerepe bizonyitottan fontos
lehet az alkoholfogyasztassal sszefiiggl
incidensek és karok csokkentésébens3s,

Habér az iparagi képviselGk 82,1%-a allitotta, hogy
Osszedolgoznak a rendGrséggel, a legtobb esetben

(az Egyesiilt Kiralysagot leszamitva, mert ott az
dsszedolgozas kotelezd) ez kimeriil néhany telefonhivassal
probléma eléfordulasa esetén. Az iparagi képviseldk

kozel 50%-a tartja ennek kialakitasat és fenntartasat
egyszerlinek (az Egyesiilt Kirdlysagot leszamitva, ahol

60% tartotta ezt nehéznek), tébb mint 38% érezte
kényesnek, de 42,6% gondolta nagyon hatasosnak.

A Tackling Alcohol-

related Street Crime
(TASC) program (Cardiff,
Egyesilt Kiralysag) egy
példa a szervezeteken
ativelG egyittm(ikodésre.
ArendGrség vezetésével a
munkacsoport kiilénb6z8
beavatkozasokat dolgoz ki.

Nagyon / eléggé fontos 69.7%
Kozepesen fontos 19.7%
Nem / alig fontos 10.6%

A személyzet kiképzése, illetve Gtmutatok alkalmazasa
vagy ezzel foglalkoz6 cégek szerzGdtetése fontos

a szerhasznalok egészségének megbvasaértss,

Tovabb intézkedésként felszerelhet6k példaul
6vszerautomatédk a nem kivant terhesség és/vagy
nemi betegségek terjedésének megelGzésére.

34 Angliaban és Walesben torvényileg kdtelezd a helyi szervezetek kozti egyiittm(ikodés a b(ingzés és rendbontas kezelésének érdekében.‘Crime and
Disorder Reduction Partnerships’ vagy ‘Community Safety Partnerships’: www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/regions/regionsoo.htm

35 Példaul: a kornyéken lak6k nyugalmanak biztositasa, tomeg iranyitasa, motozas, valamint a vendégek és a személyzet biztonsaganak megévasa
rendbontés esetén (Doherty and Roche 2003)
36 Habar jelentds szami klubban van elsGsegély szoba, az ott dolgozd személyzet képzésének szervezetlensége, illetve a pontos eljarasrend hianya (pl.:
mikor kell ment6t hivni) ronthatja a ellatottak kilatasait, vagy egyenesen a halalukat eredményezheti (ha példaul nincsenek szakszer(ien ellatva, vagy nem
keriilnek id6ben kérhazba). (Wood et al. 2008)
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Bizonyiték

Gyakorlat kédex és
egyéb egyezmények

Leiras: Az iparag altal
onkéntesen alkalmazott
gyakorlatok egységesitése

Bizonyiték

Hazirend

Leiras: [rott hazirend
hatarozza meg az elfogadott
és nem elfogadott
viselkedési formakat

mind a vendégek, mind a
személyzet részérgl.

Bizonyiték

Az iparagi képvisel6k 71,9%-a jelezte, hogy a vendégek
egészségligyi ellatasa megoldott az altaluk irdnyitott
sz6rakoz6helyeken, azonban semmilyen tovabbi
részletet nem kozoltek ezen szolgaltatas mikéntjérél
vagy a szerzGdtetett partner(ek)rél. A koltségekkel,
hatékonysédggal és a bevezetés egyszer(iségével
kapcsolatos valaszok kozotti nagymértékd eltérés
(valamint az a tény, hogy csak 58,9%-uk jelezte az RBS
hasznalatat) jelezheti az egészségiigyi ellatasrol alkotott
eltéré felfogast, ami tovabbi vizsgélatot sziikségeltet.

Nagyon / eléggé fontos 70.1%
Kozepesen fontos 22.4%
Nem / alig fontos 7.5%

A kddexek altaldban az iparag és mas szervezetek kozotti
egyiittm(ikodésben késziilnek az olyan gyakorlatok
egységesitése céljabol, mint az italakcidk, nyitva tartas, stb.

A j6 gyakorlat tartalmazza a felelGsségteljes alkoholarusitas
alkalmazasat, az erGszakos incidensek esetén teenddket,
valamint, a vendégoszlatasra vonatkoz6 eljarasokat.

Az iparagi szerepl6k 40,7%-a tartotta a gyakorlat kddexeket
hatékonysagat magasnak (és 51,9% kozepesnek),
tovabba 70% értékelte fontos komponensnek. Habar
avizsgalt orszagok koziil egyikben sem elvaras az
engedélyezésnél, 60% jelezte, hogy alkalmazzak
azokat (ennek aranya a 100% (Egyesiilt Kirdlysag és
Luxemburg) 0% (Szlovénia) kdzott mozgott). Azokban
az orszagokban, ahol magas az alkalmazas aranya,

ott az iparagi képviselGk allitasa szerint hazon beliil
ellenGrzik annak betartasét; mig a tobbi orszagban ilyen
fajta vezet8ségi hozzaallast nem mutatnak az adatok.

Nagyon / eléggé fontos 75.8%
Kozepesen fontos 10.6%
Nem / alig fontos 13.6%

A szakirodalom azt mutatja, hogy az irott hazirend jelenléte
noveli az RBS képzés megtorténtének esélyét. De a
vendégek és a személyzet figyelemét is rairanyithatja az
intoxikacio és a fiatalkordak alkohollal valé kiszolgalasanak
jogi és tarsadalmi kovetkezményeire .

Az iparagi képvisel6k valaszaibol kideriil, hogy héazirendet
nagy résziik (78,9%) alkalmaz, a bevezetésének és
fenntartasanak koltsége alacsony (73,2%), a hatékonysag
alacsony vagy kozepes, illetve hogy a bevezetése egyszer(
(48,2%). Ez az adat azonban nem esik egybe az RBS
részben megallapitottakkal3s.

Nagyon / eléggé fontos 48.2%
Kozepesen fontos 28.6%
Nem / alig fontos 23.2%

A brit belligyminisztérium
és a KPMG nevi(i
tanacsadé cég (2008)
kiadott egy Az alkoholos
italok termelésének és
arusitasanak szocialis
feleldsség normai

cim( kiadvanyt37.

A Portman Group féle
gyakorlat kddex:

http://www.portmangroup.
org.uk/assets/
documents/Code%20
of%2o0practice%20
4th%20Edition.pdf

CLUB HEALTH HEALTHY AND SAFER NIGHT OF YOUTH

37 Ez a szeszipari képvisel6k és kormanyzati szervek altal timogatott 6sszeallitas tartalmazza ,,a j6 szabalyozas ot elvét”, amik: aranyossag, felelGsség,
kovetkezetesség, atlathatosag, illetve célzottsag.
38 Lasd Doherty and Roche 2007
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Komponensek
Feleldsségteljes
alkoholarusitas

Leiras: A személyzet
témaval kapcsolatos
képzése, és felligyelete

Bizonyiték

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A kutatasok azt mutatjak, hogy a hosszan tart6 hatas
érdekében az felelGsségteljes alkoholarusitast bele kell
foglalni a hazirendbe, tovabba a vezet6ségnek is el kell
fogadnia annak érdekében, hogy az egész személyzet (a
beenged6tdl a tulajdonosig) aszerint jarjon el. Maskiilénben
nem sok eredménnyel jar, és az se hosszU tavon3s.

Mosher szerint (2002) a felelGsségteljes alkoholarusitas
oktatasanak legalapvetGbb feltételei a kovetkezGk:

e Kiszolgalokkal kapcsolatos minden
informaciot tartalmaz;

e Viselkedés valtoztatd és kommunikacios készséget
javito technikakat tartalmaz (pusztan informaciék
kozlésével az arusitasi gyakorlat megvaltozasanak
illetve a készségek kialakulasanak az esélye
minimalis). A specifikus készségeket (pl.: ittas
vendégek kiszolgalasanak megtagadasa) is
sziikséges tanitani, és aktiv technikakat (pl.:
szerepjatékok) javasolt alkalmazni.

e Nem csak a felszolgdlokhoz, de a vezet§séghez

is sz6l. Ez azért fontos, mert a vezetGség

felel8s a felszolgalok gyakorlataért, igy

fontos ismerniiik a tanftott technikakat.
Az iparagi képviselbk 58,9%-a (100% az Egyesiilt
Kirdlysagban) jelezte, hogy alkalmazzak a felelGsség
teljes alkoholarusitast — habar a legtobb esetben ez az
engedély megszerzésének a feltétele. A szabalyozéssal,
az alkalmazas egyszer(iségével, a betartatassal, a
hatékonysaggal és a koltségekkel kapcsolatos valaszok
kozotti eltérések azt mutatjak, hogy a képzést nagyon
eltér6 modon alkalmazzak szérakozdhelytdl fiiggben.

Nagyon / eléggé fontos 72.5%
Kozepesen fontos 15.9%
Nem / alig fontos 11.6%

Idevago gyakorlatok

Kozosségi
alkoholmegel6zési
program (a STAD projekt
része) http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

The Safer Bars program

http://www.camh.net/
Publications/CAMH
Publications/safer bars

program.html

Liverpool’s City Safe
(http://www.liverpool.
gov.uk/council/strategies-
plans-and-policies/
community-safety/)

39 Longitudinélis kutatdsok azt mutatjak, hogy a képzések hatdsa idGvel csokken kivéve, ha a képzést térvény irja el (Buka and Birdthistle1999). A
személyzet gyors cserél6dése szintén neheziti a képzést (Graham et al. 2004) kivéve, ha a képzés kotelezd, és feltétele a munkaviszony létrejéttének (Ker
and Chinnock 2008). Svéd kutatasok azt mutattak, hogy nincs kiilonbség a felelGsségteljes alkoholarusitassal kapcsolatos képzésen atesett és az azon nem
atesett kiszolgalok kiszolgalasi gyakorlata kdzott kivéve, ha a mar létez§ szabalyozast betartatja a hatosag. (Wallin and Andreasson 2004).
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2. SZEMELYZETI ES VEZETOSEGI TENYEZOK

2.2 A kiszolgalé személyzet

A képzésnek ki kell térnie az intoxikalt és fiatalkord vendégek beazonositasara, a felel§sségteljes alkoholarusitasra, valamint a
prob-lémak és a rendbonté viselkedés kezelésére. A képzésnek folyamatosnak kell lennie.

Komponensek

Pultosok képzése

Leiras: Ellendrizni

kell, hogy a személyzet
ismeri-e és alkalmazza-e
is a feleldsségteljes

kiszolgalast.
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Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A barokban tapasztalhat6 er§szakra iranyuld kutatasok
azt mutatjak, hogy a hatésos képzésnek tovabb

kell mennie a felel6sségteljes alkoholarusitasnal. A
személyzet minden tagjanak hatékonyan kozbe kell tudnia
avatkozni barmely probléma felmeriilése esetén4o.

Az iparagi képvisel6k 82,1%-a jelezte, hogy képzik

az alkalmazottakat. Ez azonban csak 29,3%-uknak
kovetelmény az engedélyezéshez. 31,8% jelezte, hogy ezt
hazon beliil megkdvetelik, mig pusztan 20,5% allitotta,
hogy ezt az engedélyezd hatdsag irja el. Ismételten

nagy eltérések mutatkoztak a ,,bevezetés egyszer(isége”,
valamint a ,,koltség és elfogadottsag” teriileteken, ami a

személyzet képzéséhez valé eltérG hozzaallasok jele lehet.

Erdemes megemliteni, hogy az iparagi képviselSk
mindodssze 58,9%-a jelezte, hogy alkalmazzéak a
felel6sségteljes alkoholarusitas elvét, és hogy ez a
csoport ezt kevéssé tartotta fontos komponensnek.
Ezaltal a személyzeti képzések nagy szama azt jelzi,

hogy ezek a képzések feltehetGen inkabb az italok
elkészitésérdl, felszolgalasarol, valamint eladasarél
sz6lnak a felelGsségteljes kiszolgalasi gyakorlatok helyett.

Afeleldsségteljes kiszolgélasi gyakorlatoknak a vendégek
és a személyzet biztonsaganak szavatolasarél kell szélnia.

Idevago gyakorlatok

Kozosségi
alkoholmegel&zési
program (a STAD projekt
része) http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-

Beverage-Service/

The Safer Bars program

http://www.camh.

net/Publications/
CAMH_Publications/

safer bars program.html

Liverpool’s City Safe
(http://www.liverpool.
gov.uk/council/strategies-
plans-and-policies/
community-safety/)

Nagyon / eléggé fontos 82.9%
Kozepesen fontos 11.4%
Nem / alig fontos 5.7%

40 Az agresszid megelGzésének és a problémas viselkedés hatasos kezelésének fejlesztésének érdekében a fokuszt a viselkedés kezelési készségekre, illetve
a csapatmunkara kell helyezni (Graham et al. 2005); annak megelGzése, hogy a személyzet valjon az erGszak forrasava szintén nagyon fontos (Graham et al.



2. SZEMELYZETI ES VEZETOSEGI TENYEZOK

2.3 Beengeddk és egyéb biztonsagi személyzet

A biztonsagi személyzetnek jelentls szerepe lehet az intoxikacidval kapcsolatos problémak kezelésében illetve csokkentésében,
ugyanakkor bizonyitott, hogy hozza is jarulhat a problémak kialakulaséahoz, és esetenként az artalom sdlyosbitasahoz.
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Komponensek

Biztonsagi személyzet
képzése.

Leiras: Ellendrizni kell,
hogy a személyzet tisztaban
van-e és alkalmazza-e

is a feleldsségteljes
banasmodot.

Drogterjesztés
elleni fellépés

Leiras: Ellendrizni, hogy
a beengedGk képzettek-e,
valamint megbizhaté
szervezethez tartoznak-e.

Bizonyiték

*

Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A beengedGk és a biztonsagi személyzet az egyik
legfontosabb célcsoportja a képzéseknek, mert egyrészt
rajuk harul a problémas vendégek kezelésének felelGssége,
illetve szamos tanulmanyban dokumentaltak mar
beengedGk altal elkdvetett kiilondsen durva er6szakot4.

A képzésnek ki kell térnie: i) a fiatalkord, az intoxikalt,
valamint a problémas vendégek kisz(irésének maédjara;
i) targyalasi készségekre; iii) a vendég viselkedésének
hatasos kezelésére a helyzet elfajuldsanak megel6zése
érdekében; és, iv) a vendégek biztonsaganak megGrzési
modjara tavozaskor (beleértve a biztonsagos hazajutas
eldsegitését a megfelel§ kozlekedési mdd ajanlasaval).

Az iparagi résztvevGk 81,1%-a jelezte, hogy alkalmaznak
biztonsagi személyzetet (ez altalaban torvényileg
szabalyozva a szd6rakoz6hely tipusa és mérete alapjan).
Azonban a begy(ijtott adatokb6l nem deriil ki, hogy

a sz6rakozdhelyeken alkalmazott felelGsségteljes
banasmadra vonatkozé képzésben valo részvétel része-e
a biztonsagi személyzet engedélyezéséhez sziikséges
kovetelményeknek. Mintegy 20% jelezte, hogy az
engedélyezd hatdsag ezt betartatta; mig 31,8%-uk
maga koveteli meg, azonban 39%-uk egyaltalan nem.
Osszességében a valaszadok a biztonsagi személyzet
meglétét fontosabbnak tartottak a képzésiiknél.

A szervezett b(in6zés szérakozéhelyekr6l valé kiszoritasat
szolgalo intézkedések bevezetése javasolts2.

Idevago gyakorlatok

Kozosségi
alkoholmegelézési
program (a STAD projekt
része) http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

The Safer Bars program

http://www.camh.

net/Publications/
CAMH_Publications/

safer_bars_program.html

Liverpool’s City Safe
(http://www.liverpool.
gov.uk/council/strategies-
plans-and-policies/
community-safety/)

Nagyon / eléggé fontos 82.9%
Kozepesen fontos 11.4%
Nem / alig fontos 5.7%

41 A beengeddk és a biztonsagi személyzet az egyik legf6bb célcsoportja a képzéseknek, mivel 6k a felelGsek az er§szak megel&zéséért. They have also
been documented in several research studies as being sometimes the perpetrators of such violence.Graham et al. 1980; Homel et al. 1992; Lister et al. 2000;
Graham et al. 2005
42 Brit kutatasok szerint intézkedésekkel kell felszamolni a blin6z6 beengedbket és a drogterjesztést. Lehetséges megoldas a kizarélag bejegyzett cégek
altal foglalkoztatott bejegyzett beenged8k alkalmazasa, a személyzet keverése mas kdrnyéken él§ alkalmazottakkal, vagy a képzéseken valo részvétel és a
szerhasznald és -arusitd személyek kisziirésének megkovetelése (Morris1998).
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2. SZEMELYZETI ES VEZETOSEGI TENYEZOK

2.4 A szérakoztaté személyzet: DJ-k és miisorvezetok

A zenei kinalattal kapcsolatos ismeretek belefoglaldsa a személyzet szamara 6sszeallitott oktatéanyagha

Komponensek

DJ-k és miisorvezetdk
oktatasa

Leiras: A zeneikinalattal
kapcsolatos ismeretek
belefoglalasa a személyzet
szamara dsszeallitott

oktatéanyagha
n
=
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=
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Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

Kutatasok egyértelm(ien ramutattak az 6sszefiiggésre

a szerhasznalat és a zenei irdnyzatok kozott43. A zenei
kinélat stratégiai hasznalataval kozvetleniil befolydsolhaté
az alkoholeladas és a vendégek viselkedése (tancolas,
rendbontas) is4.

A DJ-k és m(isorvezetGk fontos szerepet jatszanak nem
csak a kivant vendégkor kialakitdsaban, hanem a hangulat
fokozasaban is4.

Az iparagi szereplék 38,9%-a allitotta, hogy foglalkoznak

a DJ-k és a miisorvezetdk képzésével, és ez a képzés féleg
hazon beliil torténik. A tény, miszerint 43%-uk nem tartja
ezt fontos elemnek egészségi és biztonsagi szempontbél,
0sszekapcsolva a - kéltségre, hatékonysagra és a bevezetés
egyszerliségére vonatkoz6 — valaszok kozotti nagyfokd
eltérésekkel azt jelezheti, hogy némely valaszadé a DJ-k

és mlsorvezetGk elGadasat csak a marketing stratégia
részeként értékeli, és nem foglalkozik a prevencis
szempontokkal.

Nagyon / eléggé fontos 26.5%
Kozepesen fontos 30.6%
Nem / alig fontos 42.9%

Idevago gyakorlatok

43 It has been shown that there is a close relationship between musical affiliation and frequency of alcohol consumption as well as of frequency of
drunkenness and other drugs use (Gilbert and Pearson 1999 and Oleaque 2004)

music policy (Forsyth 2009)

bt | CLUB HEALTH HEALTHY AND SAFER NIGHT OF YOUTH

44 A study of Glasgow pubs, that included qualitative interviews of pub staff, showed that staff deliberately used music to select or get rid of certain
customers and to increase drink sales; it was also observed that it could be used to trigger or prevent disorder (Forsyth et al. 1997)
45 Including dancing and/or sexual activity and levels of alcohol and other drug use; therefore responsible staff training programmes should incorporate



3.1 Arképzés és nyitva tartas

Az alkoholarusitasra vonatkozé ,,klasszikus” beavatkozasok, mint példaul a jovedéki ad6 emelés, az arusitas korlatozasa (nap-
szak, nap), az italarusit6 helyek térbeli s(iriségének szabélyozasa, az ittassag ellen8rzés, az alacsonyabb véralkoholszint hatar
a KRESZ-ben, az alkohol vasarlashoz sziikséges minimum korhatar emelése, illetve az ezen szabalyokat nem betartok engedélyé-
nek elvétele hatasos intézkedésnek bizonyult.

Komponensek Club Health eredmények és egyéb megjegyzések Idevago gyakorlatok
Arképzés Az megfelel§ arképzés hatasosnak bizonyult mind az Kozosségi
Leiras: Az alkoholos alkoholfogyasztas mértékének mind az ezzel kapcsolatos alkoholmegel6zési
italok %\rénak névelése artalmak csokkentésében4s. program (a STAD projekt
illetve az uidit8italok Az arképzés egy marketing stratégia. Ezért az iparagi resze) :lt.tph://www.fhl.s.E{
aranak csokkentése. képviselGk 89,7%-a nem szeretné az arak torvényi E_n@g*lgsﬁﬁﬁw
szabalyozasat, illetve 69%-uk csak javaslatként tudna Beverage-Service/
azt elképzelni. Nagyjabol 59%-uk tartotta ezt kényes A ‘Best Bar None’ scheme
témanak, illetve 65%-uk kézepes vagy alacsony hatasfokd kotelez6en betartand6
intézkedésnek prevenciés szempontbél. Ez arra utalhat, code-dal rendelkezik az
hogy a nagyon fontos komponensnek itélésben inkabb arakrol és italakciokrol.
a pénzbeli haszon mint sem a prevencios szerep volt http://www.bbnuk.com/
mérlegelve. what-is-best-bar-none
Bizonyiték EXC —
Nagyon / eléggé fontos 65.4%
ol Kozepesen fontos 15.4%
Nem / alig fontos 19.2%
Nyitva tartas A hossz( nyitvatartasi id6 6sszefiigg a fokozott
Leiras: A nyitvatartasi alkoholfogyasztassal és az ahhoz kapcsolddé artalmakkal4?.
8 és- o ML ek Az alkoholt arusité helyek slirii eloszlasa szintén
terdleti o R y dsszekapcsolddik az alkoholhoz fliz6d8 problémakkal (pl.:
szabalyozasa er@szak, szocialis gondok és autébalesetek)s.
" . Az iparagi képvisel6k 58,9%-a jelezte, hogy az
=2 alkoholarusitas torvényileg szabalyozott4® és 57,2%-uk
g szerint ez be is van tartatva (a jegyz6 és/vagy a rendGrség
(=] altal). Nagyjabol 59%-uk tartja ezt — marketing szempontbdl
E — kényes témanak.
(=]
A L I
n y
= Nagyon / eléggé fontos 66.0%
g xokk Kozepesen fontos 18.9%
= Nem / alig fontos 15.1%

46 Az alkohol hozzaférhet6ségét az arak névelésén és minimum korhatar bevezetésén keresztiil korlatoz6 intézkedések csdkkentik az ittas vezetéssel
osszefiiggésbe hozhatd halalos kimenetel(i kzlekedési baleseteket is(EUROCARE 2003). Egy kutatas az USA-ba kimutatta, hogy minél alacsonyabb az
alkohol atlagos fogyasztéi ara egy egyetem kornyékén, annal magasabb volt a tilzott alkoholfogyasztok szama (Kuo et al. 2003). Az alkoholos italok dra
bizonyitottan befolyasolja az egy fére esé etanol fogyasztast, valamint tilzott alkoholfogyasztast, és az ebb6l eredd egészségiigyi problémakat is (Cooke és
Moore 2002).

47 A nyitvatartasi idGre vonatkoz6 szabéalyozas lazitdsa, illetve szigoritasa, valamint annak az alkoholfogyasztassal kapcsolatos artalmakra gyakorolt hatédsa
koz6tt — néhany ellentmondast leszamitva — egy 49 tanulmanyt (14 included baseline and control measures) megvizsgald kutatas egyértelm(i 6sszefiiggést
mutat (Stockwell and Chikritzhs 2009).

48 A kutatok szintén 6sszefiiggést talaltak az alkoholfogyasztashoz kéthet8 problémak és az italarusito egységek teriileti stir(isége kozott (Livingston et at.
2007).

49 Belgiumot és Gorogorszagot leszamitva (ahol a nyitvatartasi id6 nincs szabalyozva), a szabalyozast nem ismer6k szama meglepGen magas. Ez a csoport
magaban foglalhatja a szabalytalanul iizemel8 egységeket, valamint olyan prométerket is, akik a szérakozdhely izemeltet§jére hagyja a szabalyozas
betartasat, igy nincs is tisztaban azokkal.
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3. ITALAKCIOK ES AZ ARUSITAS SZABALYOZASA

3.2 Kiilonleges akciok

»Klasszikus” beavatkozasok (mint példaul az ar és az italakciok szabalyozasa) hatékonynak bizonyultak.

Komponensek

Az italakciok keriilése

Leiras: Az italakcidk
kertilése

Bizonyiték
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Club Health eredmények és egyéb megjegyzések

A legtobb iparagi képviseld, akikkel kapcsolatba
keriltiink, alkalmaz italakci6kat bizonyos napokon vagy
id6savokban, ad ajandékokat az ital mellé, hogy egy
bizonyos ital fogyasztasat 6sztondzze, és/vagy kiilénleges
akcidkkal prébaljak bevonzani a kivant vendégkartse.

Habar a brit valaszaddk azt allitottak, hogy betartjak a céges
vagy szeszipari ajanlasokat, ezeket a legtobb orszaghan
nem tartjak be. Az iparagi képvisel&k kdzel 88%-a nem
szeretné, ha ez szabalyozasra keriilne. Az italakcidkat

egy tllélési stratégianak tartjak a konkurenciaval vald
versengésben. A valaszadok szerint ez kénnyen bevezethetd
(54,5%), alacsony kéltséggel jar (46,6%) valamint
kozepesen vagy nagyon hatékony az arusitasban (75.4%).

A The Portman Group marketing ajanlasas!
szerint az italakcidknak kerdilnitik kell:

e Afokozott alkoholfogyasztas és
rendbontds 6sztonzését.

e Aszexudlis erg és siker képzetének italhoz tarsitasat.

e Afiatalkorak megcélzasat a képi
vilaggal vagy szimbolikaval.

e Aszerhasznalatra valé barmilyen utalast.

e Barmilyen utalast erGszakra vagy
rendbont6 viselkedésre.

Nagyon / eléggé fontos 53.0%
Kozepesen fontos 15.2%
Nem / alig fontos 31.8%

Idevago gyakorlatok

A kozosségi
alkoholmegelézési
program (a STAD projekt)
része http://www.fhi.se/
en/Highlights/Responsible-
Beverage-Service/

A brit sor- és
kocsmaszervezet (BBPA)
altal kiadott Standards
for the Management

of Responsible Drinks
Promotions segit a
felel6tlen italreklamozas
megelGzésébens?

http://www.almr.org.uk/
legislativepdfs/66.pdf

50 Az italreklamok szabalyozasa (fogyasztéi ar, akciok és utcai reklamozas) fontos stratégianak bizonyult az egyetemistak fokozott alkoholfogyasztasabél
ad6doé problémak csokkentésénél. (Kuo et al. 2003). Az idGszakhoz kotott italakciok (pl:. ,,happy hours”, ingyen ital, ,egyet fizet, kett6t kap”) 6sztonzik az
alkoholfogyasztast, és mikozben az egyik legfontosabb oka a sz6rakoz6helyeken kialakulé er§szaknak (Lincoln és Homel 2001) a fiatalkordak (nagymérték(()
alkoholfogyasztasaban is kozrem(ikddik (U.S. Department of Transportation 2005).

51 http://www.portmangroup.org.uk/assets/documents/Code%200f%20practice%204th%20Edition.pdf
52 Felel8tlen reklamozas: ,,olyan reklam, mely a fogyaszt6t tilzott alkoholfogyasztasra, rendbontasra vagy lerészegedésre 6sztondz” (BBPA)
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